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RESUMEN

Esta nota de estudio presenta informacion sobre las actividades del programa de la
OACI sobre la Nueva Generacion de Profesionales Aeronauticos (NGAP).

Referencias

e Segundo simposio sobre la nueva generacion de profesionales aeronauticos (NGAP)
(Montreal, Canadd, 3-4 de diciembre).
e Carta a los Estados del Secretario General de la OACI AN 12/48-15/71 del 4 de

septiembre de 2015.
Objetivos estratégicos | a) Seguridad Operacional
de la OACI: b) Capacidad y eficiencia de la navegacion aérea
1 Introduccion
1.1 La mision del NGAP es desarrollar estrategias, mejores practicas, herramientas, normas y

directrices aplicables y facilitar el intercambio de informacion de actividades que ayudan a la comunidad
mundial de la aviacion en la atraccién, formacion, educacion y retencion de la proxima generacién de
profesionales de la aviacion.

1.2 Para la realizacion de la mision del NGAP, la OACI establecio en 2009 un grupo de
trabajo NGAP compuesto por representantes de la industria, el mundo académico, los proveedores de
formacidn, organismos reguladores, y organizaciones internacionales.

2 Analisis

2.1 Como fase inicial del programa NGAP resalta la culminacion del material de referencia
para la formacién basada en la competencia (CBT) para los controladores de transito aéreo (ATCO) y
personal de la electrénica de seguridad del trafico aéreo (ATSEPS).

2.2 En este sentido la OACI en la Enmienda 4 de los Procedimientos para los servicios de
navegacién aérea — Instruccion (PANS-TRG, Doc 9868) presenta las competencias para los
controladores de transito aéreo (ATCO) y los especialistas en sistemas electronicos para la seguridad del
transito aéreo (ATSEP) producto del trabajo del grupo de trabajo NGAP.
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2.3 La enmienda 4 del documento 9868 fue aprobada por el Concejo de la OACI el 14 de
agosto de 2015 y entrara en aplicacion el 10 de noviembre de 2016. Copia de la enmienda se presenta
como Apéndice de esta nota de estudio.

24 Como la aplicacién de las disposiciones sobre instruccion basada en competencias para
los controladores de transito aéreo y los especialistas en sistemas electrénicos para la seguridad
operacional del transito aéreo es opcional, si un Estado elije no poner en préactica estas disposiciones, no
hay necesidad de publicar una diferencia en la AIP. Sin embargo, si el Estado utiliza una aplicacion para
la instruccion basada en competencias que difiere de la descrita en la Enmienda 4, debe publicarla en la
lista de diferencias en la AIP de su Estado. (Carta a los Estados del Secretario General de la OACI AN
12/48-15/71 del 4 de septiembre de 2015).

2.5 La proxima fase del programa NGAP se extendera a nuevas disposiciones para apoyar la
implementacion del NGAP a través de la elaboracion de manuales de orientacién, la realizacion de
talleres regionales y la creacion de herramientas para ayudar a los Estados a implantar las mejores
practicas para el capital humano.

2.6 Para apoyar la implantacion de los CBT de ATCO y ATSEP regional se han previsto en
la OACI la realizacion de talleres regionales entre la segunda mitad de 2015 hasta el 2.017..

2.7 Asimismo dentro de las actividades de planificacion para la divulgacion del NGAP se
tiene previsto la implantacion de:

Base de datos NGAP de las mejores practicas en la web

Comunicacion continua NGAP

kit de aplicacion NGAP basado en la web ( |- Kit)

Base de datos de las instituciones de educacion terciaria de la aviacion (ATED)en la web -
disponible en http://www.icao.int/Training/atedti/Pages/Default.aspx

2.8 Para el seguimiento de las actividades del programa NGAP se puede acceder al siguiente
portal WEB de la OACI: http://www.icao.int/safety/ngap/Pages/default.aspx.

3 Acciones sugeridas

3.1 Se invita a la Reunidn a considerar la informacion presenta en la nota de estudio para dar
seguimiento a las actividades del NGAP y su implantacién a nivel nacional.

-FIN -
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APENDICE

Enmienda 4 del Documento 9868
aprobada por el Concejo de la OACI el 14 de agosto de 2015



ENMIENDA NUM. 4

DE LOS

PROCEDIMIENTOS PARA
LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

INSTRUCCION

(Doc 9868)

EDICION PROVISIONAL

El texto de la Enmienda nim. 4 de los PANS-TRG (Doc 9868) fue aprobado
por el Presidente del Consejo en nombre de ese érgano el 14 de agosto de 2015
para que sea aplicable a partir del 10 de noviembre de 2016. Esta
edicion provisional se distribuye para facilitar la aplicacién de la enmienda
por los Estados. Se espera que las péaginas sustitutivas que incorporan
la Enmienda nim. 4 sean distribuidas en octubre de 2016. (Véase la
comunicacion AN 12/48-15/71).

AGOSTO DE 2015

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL



NOTAS SOBRE LA PRESENTACION EDITORIAL DE LA ENMIENDA

1. El texto de la enmienda se presenta de modo que el texto que ha de suprimirse aparece
tachado y el texto nuevo se destaca con sombreado, como se ilustra a continuacion:

Ehtexto-gque-ha-de-suprimirse-aparece-tachads Texto que ha de suprimirse

El nuevo texto que ha de insertarse se destaca Nuevo texto que ha de insertarse
con sombreado

Eltexto—gte hadesuprimirseaparece—tachade y Nuevo texto que ha de sustituir al actual

a continuacién aparece el nuevo texto que se destaca
con sombreado

2. La propuesta de enmienda surge de la Secretaria y consiste en la reestructuracion y la
inclusion de competencias para los controladores de transito aéreo (ATCOs) y de los especialistas en
sistemas electronicos para la seguridad del transito aéreo (ATSEP).
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1.

PREAMBULO

Antecedentes historicos

14

1415

1.6

Existe consenso en toda la industria en que, para reducir las pérdidas de casco de
aeronaves y la proporcién de accidentes fatales, es necesario realizar un examen
estratégico de la instruccion periddica de los pilotos de linea aérea. En consecuencia, en
la Enmienda 2 de los PANS-TRG publicada en 2013 se introdujeron procedimientos para
instruccién basada en datos comprobados (EBT), elaborados por la Iniciativa de
instruccion y cualificaciones, de la IATA y se prevé que constituirdn un medio de evaluar
e impartir instruccion en areas clave de la actuacion de las tripulaciones de vuelo en un
sistema de instruccion periddica. Ademas, se ampliaron las cualificaciones del instructor.

Entre 2006 y 2010, los accidentes de aviacion como consecuencia de un suceso de
pérdida de control en vuelo (LOC-I1) constituyeron la causa principal de las muertes en la
aviacion comercial. Reconociendo la necesidad de identificar e implantar eficazmente
estrategias de mitigacion, la prevencion de la pérdida de control de la aeronave muy pronto
se convirtié en una prioridad de la OACI. Tras extensos estudios de los fenémenos LOC-I,
efectuados en colaboracion con las autoridades de aviacion civil (CAA), los organismos
encargados de la investigacion de accidentes, los grupos de reflexién sobre LOC-I, las
asociaciones de la industria, los fabricantes de equipos originales (OEM), y los
especialistas en la materia de todo el mundo, se puso de manifiesto que las deficiencias
en las practicas de instruccion vigentes eran factores que incidian en la mayoria de los
accidentes de aviacion relacionados con la pérdida de control de la aeronave. En
consecuencia, la Enmienda 3 de los PANS-TRG mejordé las normas y métodos
recomendados (SARPS) de la OACI existentes y los textos de orientacion
correspondientes introduciendo requisitos de instruccion para la prevencion y
recuperacién de la pérdida de control del avién (UPRT).

El Equipo Especial sobre la Nueva Generacion de Profesionales Aeronauticos elabord
marcos de competencias para controladores de transito aéreo (ATCQO) y especialistas en
sistemas electrénicos para la seguridad del transito aéreo (ATSEP) a efectos de apoyar la
implantacion gradual de practicas de instruccion basada en competencias para el
personal ATM. Esta segunda edicion de los PANS-TRG se ha reestructurado y dividido
en diferentes partes que tratan de cada categoria de personal.

Alcance y objetivo

2.1

2.2

Los Procedimientos para los servicios de navegacion aérea — Instruccion (PANS-TRG)
son un complemento de las normas y métodos recomendados (SARPS) gue-figuran-en-el
Anexoe-L. En los PANS-TRG se trata en forma general de los programas de instruccion y
evaluacion basadas en competencias que los interesados pueden optar por implantar.

En los PANS-TRG se especifican, con més detalle que en los SARPS, los procedimientos
gue de hecho han de aplicar las organizaciones de instruccion al impartir capacitacion al
personal aerondutico. Esta edicion—gque-incluyeta-tercera-enmienda-detos-PANS-TRG;
contiene procedimientos para la elaboracion e implantacion de diversos programas de
instruccién basados en competencias, disefiados para cumplir los requisitos del Anexo 1
relativos a la obtencién de la MPL y de la licencia de mecanico/técnico en mantenimiento
de aeronaves (AMMTE), asi como los programas de instruccion para los miembros de la
tripulacion de vuelo elaborados conforme al concepto de instruccion basada en datos
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comprobados (EBT), que proporciona otro medio de cumplir los requisitos de instruccién
periddica de la Parte | del Anexo 6. Enlta-Enmienda-3-tTambien se describen en detalle
las metodologias para introducir de forma satisfactoria la instruccién para la prevencién y
recuperacién de la pérdida de control de la aeronave (UPRT) en relacion con el
otorgamiento de licencias de piloto comercial (avién) y de piloto con tripulacién
multiple, asi como proporcionar la UPRT en un dispositivo de instruccion para
simulacion de vuelo en relacion con la habilitacion de tipo para piloto de transporte aéreo
comercial—para apoyar laskas disposiciones relativas a la UPRT se-publicanpublicadas en

la—enmwnda—del—el Anexo 1 y eIeI Anexo 6 Parte | que—se#an—apheables—a—pamr—del—l%—de

también se especmcan procedimientos para Ia implantacion armonizada de los
procedimientos de instruccion para el personal ATM.

4, Implantacion

Incumbe a los Estados contratantes la implantacion de los procedimientos PANS-TRG;
éstos se aplican a la instruccidn real s6lo después y en la medida en que los Estados los
hayan puesto en vigor. Sin embargo, para facilitar a los Estados los tramites conducentes
a su implantacion, los procedimientos se han redactado de forma que el personal de
organizaciones de instruccion reconocidas y otras personas relacionadas con la
preparacion y aplicacion de programas de instruccion para la obtencién de la licencia de
piloto con tripulacion multiple (MPL), la instruccion periédica de los miembros de la
tripulacion de vueloj ¥ la licencia de mecénico/técnico en mantenimiento de aeronaves y
el personal ATM puedan utilizarlos directamente.

6. Contenido del documento

Parte | — PROCEDIMIENTOS GENERALES

6.1 Capitulo 1 — Definiciones y acronimos

Este capitulo contiene una lista de términos y sus significados técnicos como se usan en
este documento. En algunos casos, los términos y expresiones se definen en otros
documentos de la OACI.

6.3 Capitulo 3 — Cualificaciones de los preparadores de cursos e instructores

El Anexo 1 contiene normas para la expedicion de la habilitacion de instructor de vuelo y
para el otorgamiento de autorizaciones a los instructores de dispositivos de instruccion
para simulacién de vuelo (FSTD). En este capitulo y en su adjunto se incluyen las
cualificaciones que han de poseer y las competencias que han de demostrar los
instructores y preparadores de cursos empleados en un programa de instruccién basada en
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competencias. En los programas basados en el nivel de competencia se indican
explicitamente las competencias del instructor y este ha de demostrar sus competencias a
lo largo del proceso de instruccion y en sus conocimientos sobre el tema objeto de
estudio y el contenido de los cursos de instruccion.

Parte 11l — INSTRUCCION Y EVALUACION PARA
EL PERSONAL DE OPERACIONES DE AERONAVES

6-36.4 Seccion 1 — Instruccion y evaluacion para la tripulacion de vuelo

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Capitulo 31 — Instruccion basada en la competencia y otorgamiento de la licencia de
piloto con tripulacion multiple (MPL)

En este capitulo se eshozan los principios y procedimientos aplicables a la preparacion e
implantacion de un curso MPL, que deben seguirse al igual que los esbozados en ella
Parte I, Capitulo 2. ECapittlo—3Este capitulo contiene también las unidades de
competencia, los elementos de competencia y los criterios de actuacion. El Adjunto-A-al
Capitulo-3-contieneLos adjuntos al Capitulo | contienen orientacion sobre: el disefio y
preparacion de un programa de instruccién MPL; en-el-Adjunto B-se-ejemplifican-los
ejemplos de objetivos de instruccion; manejo de amenazas y errores (TEM) y las
competencias para examinadores e inspectores MPL.

Capitulo 52 — Instruccion basada en datos comprobados (EBT)

Este capitulo tiene como objetivo proporcionar a las autoridades de aviacion civil, a los
explotadores y a las organizaciones de instruccion reconocidas orientaciones sobre la
instruccién periddica de pilotos para mejorar la actuacién de los miembros de la
tripulacion y evaluarla en funcion de un conjunto de competencias y habilidades,
conocimientos, y actitudes (HCA) correspondientes.

Capitulo #3 — Instruccion para la prevencién y recuperacion
de la pérdida de control (UPRT)

Este capitulo tiene como objetivo proporcionar a las autoridades de aviacion civil, a los
explotadores y a las organizaciones de instruccion reconocidas procedimientos para
impartir instruccion a los pilotos de avion para la prevencién y recuperacion de la pérdida
de control de la aeronave. Esta instruccion es requerida para obtener la MPL, la
habilitacion de tipo y el entrenamiento de piloto de transporte aéreo comercial, y es
sumamente recomendable para la CPL(A).

Capitulo 4 — Otros miembros de la tripulacion de vuelo

[Reservado]
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Capitulo 5 — Pilotos de validacion en vuelo
[Reservado]
6.5 Seccion 2 — Tripulacion de cabina
[Reservado]
6.6 Seccion 3 — Despachadores de vuelo/encargados de operaciones de vuelo

[Reservado]

Parte 111 — INSTRUCCION Y EVALUACION PARA
EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

6-46.7 Capitulo 41 — Instruccion y evaluacion basadas en competencias
para el personal de mantenimiento de aeronaves

En este capitulo se describen los principios y procedimientos aplicables para la
preparacion e implantacion de un curso AMMTE, que deben seguirse ademas de los que
figuran en ella Parte I, Capitulo 2. ECapitule—4Este capitulo contiene también las
unidades de competencia, los elementos de competencia y los criterios de actuacion
establecidos para la obtencidén de la licencia AMMTE. ElI Adjunto A al-Capitle—4
contiene orientacion sobre el disefio y preparacion de un programa de instruccion AMMTE;
el Adjunto B contiene ejemplos de objetivos de instruccion. La aplicacion de programas
de instruccién basados en competencias para fa AMMTE es opcional. El parrafo 3.1 del
Anexo 1, Apéndice 2 permite el uso de tales programas como un medio alternativo para
cumplir los requisitos de experiencia del Anexo 1.
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Parte IV — INSTRUCCION Y EVALUACION PARA EL PERSONAL DE
GESTION DEL TRANSITO AEREO

6.8 Capitulo 1 — Disposiciones generales para la instruccion y evaluacion basadas en
competencias para el personal de gestion del transito aéreo (ATM)

En este capitulo se describen los principios generales y procedimientos que han de
seguirse en el disefio e implantacion de instruccion y evaluacion basadas en competencias.
Se describen caracteristicas clave del enfoque basado en competencias y la forma en que
han de utilizarse por los preparadores de cursos, instructores y examinadores para
personal ATM. La implementacion de programas de instruccion basada en las
competencias para el personal ATM es opcional.

6.9 Capitulo 2 — Instruccion y evaluacién basadas en competencias para los controladores de
transito aéreo (ATCO)

En este capitulo se describen los principios y procedimientos que se aplican a la
elaboracién e implantacion de instruccion basada en competencias para ATCO y que,
ademas de los descritos en el Capitulo 1, deberdn seguir las organizaciones de instruccion
0 los ANSP que opten por aplicar un enfoque basado en competencias. EI Capitulo 2
también contiene las unidades de competencia, los elementos de competencia y los
criterios de actuacion elaborados para los ATCO. ElI Manual de instruccién para
los ATCO (Doc xxxx) contiene textos de orientacion sobre el disefio y elaboracion de un
programa de instruccién ATCO, asi como ejemplos de los objetivos de instruccidn.

6.10 Capitulo 3 — Instruccion y evaluacion basadas en competencias para los especialistas en
sistemas electronicos para la seguridad del transito aéreo (ATSEP)

En este capitulo se describen los principios y procedimientos que se aplican a la
elaboracién e implantacion de instruccidn basada en competencias para ATSEP y que,
ademas de los descritos en el Capitulo 1, deberan seguir las organizaciones de instruccion
0 los ANSP que opten por aplicar un enfoque basado en competencias. El Capitulo 3
también contiene las unidades de competencia, los elementos de competencia y los
criterios de actuacion elaborados para los ATSEP. ElI Manual de instruccion para
los ATSEP (Doc xxxx) contiene textos de orientacion sobre el disefio y elaboracion de un
programa de instruccion ATSEP, asi como ejemplos de objetivos de instruccion.
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[Reservado]
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DE AVIACION

[Reservado]
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Parte | — PROCEDIMIENTOS GENERALES

Este parte contiene tres capitulos:

1. EIl Capitulo 1 contiene las definiciones y acrénimos y sus significados técnicos segun se utilizan en
este documento. En algunos casos, los términos estan definidos en otros documentos de la OACI.

2. El Capitulo 2 describe las disposiciones generales para la instruccion basada en competencias y los
principios generales y procedimientos que han de seguirse en el disefio e implantacion de un enfoque
basado en competencias para la instruccion y la evaluacion. En el Adjunto a este capitulo figura una
descripcion de la metodologia de preparacion de cursos de la OACI.

3. El Capitulo 3 contiene las calificaciones que han de poseer y las competencias que han de demostrar
los preparadores de cursos e instructores empleados en un programa de instruccion basada en
competencias.

Capitulo 1. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

1.1 DEFINICIONES

En el presente documento, los siguientes términos y expresiones tienen los significados que se dan a
continuacion:

Manejo de amenazas. Deteccion de amenazas y respuesta a ellas con contramedidas que reduzcan o
eliminen las consecuencias y disminuyan la posibilidad de errores o estados no deseados.

Nota. — Véase en el Adjunto C al-Capitule-3a la Parte Il, Seccion 1, Capitulo 1 y en la Circular 314 —
Manejo de amenazas y errores (TEM) en el control del transito aéreo, la descripcion de estados no deseados.

Manejo de errores. Deteccion de errores y respuesta a ellos con contramedidas que reduzcan o eliminen
las consecuencias y disminuyan la posibilidad de errores o estados no deseados de la aeronave.

Nota.— Véase en el Adjunto C al-Capitule-3a la Parte 11, Seccion 1, Capitulo 1 y en la Circular 314 —
Manejo de amenazas y errores (TEM) en el control del transito aéreo, la descripcion de estados no deseados.

1.2 ACRONIMOS

AD Directriz de aeronavegabilidad

AMM Manual de mantenimiento de aeronaves

AMMTE Técnico/mecanico de mantenimiento de aeronaves
AMO Organismo de mantenimiento reconocido

AMTO Organizacion de instruccion en mantenimiento reconocida



APU
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Grupo auxiliar de energia

: iation (of -

ATCO
ATM
ATO
ATSEP
BITE
CAA
CE
CMM
CPL(A)
CRM
CRS
DDPG
EBT
FIM
FSTD
HCA
IOE
ISD
LOC-I
LOSA
LWTR
MEL
MM

MMEL

Controlador de transito aéreo

Gestion del transito aéreo

Organizacion de instruccién reconocida
Especialistas en sistemas electronicos para la seguridad del transito aéreo
Equipo de prueba incorporado

Autoridad de aviacion civil

Elemento de competencia

Manual de mantenimiento de componentes

Licencia de piloto comercial (avion)

Gestion de recursos de tripulacion

Certificado de retorno a servicio

Guia de procedimientos de desviaciones en despacho
Instruccion basada en datos comprobados

Manual de aislamiento de fallas

Dispositivo de instruccion para simulacién de vuelo
Habilidades, conocimientos y actitudes

Experiencia operacional inicial

Disefio de sistemas de instruccion

Pérdida de control — en vuelo

Auditoria de la seguridad de las operaciones de linea
Licencia sin habilitacién de tipo (una licencia de técnico en mantenimiento de aeronaves)
Lista de equipo minimo

Manual de mantenimiento

Lista maestra de equipo minimo
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MOPM Manual de procedimientos del organismo de mantenimiento
MPL Licencia de piloto con tripulacion maltiple

MRM Gestion de los recursos de mantenimiento

NDT Ensayo no destructivo

OEM Fabricante de equipo original

oJT Formacién en el puesto de trabajo

PC Criterios de actuacion

QA Aseguramiento de la calidad

QAD Conexion/desconexion rapida

Qs Sistema de calidad

SARPS Normas y métodos recomendados

SMPM Manual de procedimientos sobre mantenimiento especializado
SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional

SOP Procedimientos operacionales normalizados

SPM Manual de practicas normalizadas

SRM Manual de reparaciones estructurales

SWPM Manual de practicas normalizadas para el cableado

TEM Gestién de amenazas y errores

TR Habilitacion de tipo (en una licencia de mantenimiento de aeronaves)

UPRT Instruccion para la prevencion y recuperacion de la pérdida de control
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Capitulo 2. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA INSTRUCCION
Y EVALUACION BASADAS EN LA COMPETENCIA

2.1 Introduccion
En el Capitulo 2 se describen los requisitos que las organizaciones de instruccion y las
autoridades que otorgan las licencias han de cumplir a fin de poner en practica la

instruccién y evaluacion basadas en la competencia.

2.2 Relacién entre conceptos relacionados con la competencia

(Reservado)
2:22.3 Enfoque de instruccién y evaluacién basado en la competencia
2:32.4 Marco de competencia

El marco de competencias consta de unidades de competencia, elementos de competencia,
criterios de actuacion, guia de pruebas y de evaluacion y gama de variables. Las unidades
de competencia, los elementos de competencia y los criterios de actuacién se derivaran del
analisis del trabajo y de las tareas y describiran resultados observables.

Nota. — En el Capitulo 1 se proporcionan las definiciones de unidades de competencia,
elementos de competencia y criterios de actuacion.
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Persenal- de-mantenimiento-de | Personal-de-mantenimiento-de | Personal-de-mantenimiento-de
sistemas-de-a-borde estructuras-de-aerenave compeonentes-de-aeronave
de-fallas estructurales-detaaerenave de-fallasyensayo

5—lnstalacion-celcompenente espectales 6—FEfecueion-delmontage

9—Revisién

11 Pintura
procedimientosconformea
MEL-CBLyDbPB

Nota editorial.— EI siguiente cambio afecta

Unicamente a la versién en espafiol y tiene por
objetivo uniformar la traduccion del término “quality
assurance” (uso del término “aseguramiento de la
calidad en lugar de “garantia de calidad™) en todo
el documento:

Adjunto al Capitulo 2 ) i )
EJEMPLO DE UNA METODOLOGIA ISD: LA METODOLOGIA DE PREPARACION DE
CURSOS DE LA OACI

1. Introduccion

1.1 En la metodologia de preparacion de cursos de la OACI, como en cualquier otra metodologia I1SD, se
aplica un enfoque sistematico al preparar los programas de instruccion. Por consiguiente, se trata de una
herramienta de garantia-aseguramiento de la calidad para las ATO que sirve de ayuda para cumplir con
los requisitos y preparar actividades de instruccién apropiadas. Esto se logra al determinar las
competencias clave que es necesario adquirir, al decidir el modo mas eficaz de adquirirlas y al establecer
instrumentos de evaluacién validos y fiables para evaluar su adquisicion.
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Capitulo 3. CUALIFICACIONES DE LOS PREPARADORES DE CURSOS
E INSTRUCTORES

Nota editorial.— Insértese el nuevo Capitulo 3, actual
Capitulo 6, parrafos 6.1 a 6.1.2.9, enmendados y con
nueva numeracion como se indica a continuacion:

643.1 Cualificaciones de {espreparadores-€e-cursos

Los preparadores de cursos habran demostrado que poseen las competencias descritas en
el adjunto a este capitulo y que han adquirido en forma satisfactoria la capacidad de
preparar instruccion de acuerdo con las caracteristicas del enfoque de instruccion basado
en la competencia que se esbozan en el 2.2 de la Parte |, Capitulo 2.

61.23.2 Cualificaciones de los instructores

6-12-13.2.1 Para obtener un—eertificade; una habilitacion o una autorizacion de instructor de
miembros—de—ta—tripulacién—de—vuelo, los instructores deben poseer o haber poseido
previamente una licencia, habilitacion o autorizacién equivalente a la que corresponde a
la prerrogativa de impartir instruccion que estan solicitando.

Nota.— El requisito anterior no impide que la autoridad etorgadera—de
Hicenciascompetente autorice a un especialista técnico que no sea titular de licencia a
impartir instruccién sobre temas relacionados con el funcionamiento de sistemas o
requisitos relativos a procedimientos en-una—sala—de—clasestradicional-o—un—FSTDen
cualquier entorno o medio de instruccion.

6:1.2.23.2.2 A los instructores cualificados y autorizados se les puede asignar la tarea de efectuar
evaluaciones, verificaciones, pruebas y/o auditorias especificas para asegurar que todas
las normas de actuacion requeridas se han cumplido satisfactoriamente. Estas normas de
actuacion pueden ser obligatorias como objetivos finales o exigir que se cumplan de
manera permanente. En ambos casos, el instructor tiene la responsabilidad de determinar
el nivel realmente alcanzado y recomendar las medidas de rectificacién inmediatas, en
caso necesario.

6:1.2.33.2.3 Los instructores de miembros de la tripulacion de vuelo reuniran los requisitos
especificados en el Anexo 1, 2.1.8 y 2.8, segin corresponda. Ademas, para las fases
intermedia y avanzada del programa de instruccion MPL, el instructor tendra experiencia
en operaciones con tripulacion madltiple, aceptable para la autoridad otorgadora de
licencias.

6-1:243.24  Antes de que una organizacién autorice impartir instruccion en los entornos

integrales de instruccién basada en competencias,—ceme-los-programas-MPL-o-EBT, los

instructores deberian pasar por un proceso de seleccidn disefiado para asegurarse de que
la motivacioén y disposicién del individuo son apropiadas para la funcion de instructor.



6:1:253.25  Ademas, la seleccion de un instructor de pilotos deberia basarse en criterios que
tienen por objetivo definir una capacidad demostrada en la funcién de pilotaje que desea
ensefiar, teniendo en cuenta las competencias y los HCA correspondientes que se
describen en 5:3:3¢l parrafo 2.3.3, Seccion 1, Parte Il.

Nota.— En el Doc 9995 figura un ejemplo de conjunto de competencias.

6:1.2.63.2.6 Los programas de instruccion para la funcién de instructor deberian centrarse en el
desarrollo de las competencias que se enumeran en el Adjunto al Capitule-6-Capitulo 3,
Parte I, en las siguientes areas:

6:1.273.2.7  Ademas, los instructores de miembros de la tripulacion de vuelo encargados de la
instruccién para operaciones con tripulacién multiple deberian:

a) tener experiencia adecuada en operaciones de piloto de aeronave con tripulacion
maltiple; o

6-12.8-3.2.8 Antes de obtener un—eertificado; una habilitacion o una autorizacion de instructor,
todos los instructores deberian someterse a/y aprobar una evaluacion oficial de sus
competencias para la funcion, en el marco del ejercicio de sus funciones de instruccién
practica. La evaluacion final de la competencia del instructor deberia efectuarse en
funcién del marco de competencias que se presenta en el Adjunto al Capitle—6
Capitulo 3, Parte I.

6:1.2.93.2.9  Todos los instructores deberian recibir un curso de actualizacion, y someterse a una
nueva evaluacion de conformidad con 6-3-2.86.3.2.8, en el marco de un proceso de
capacitacion y evaluacion documentado aceptable para la autoridad eotergadera—de
ticenciascompetente, llevado a cabo por una organizacién certificada o reconocida, 0 a
intervalos establecidos por la autoridad-etergadera-de-ticeneias. Los intervalos de dichos
cursos de actualizacion y de nueva evaluacion no excederan de tres afios.

Nota editorial.— Insértese el nuevo Adjunto al
Capitulo 3 como sigue. El texto ha sido extraido del
actual Adjunto al Capitulo 6.
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Adjunto al Capitulo 63
COMPETENCIAS DE LOS INSTRUCTORES-EXAMINADORES
EINSRECTORES-MPL—Y-PREPARADORES DE CURSOS E INSTRUCTORES

PREPARADORES DE CURSOS
Preparacion de la instruccion y evaluacion basadas en la competencia

1. Analisis

1.1 Llevar a cabo analisis preliminares
1.2 Llevar a cabo andlisis de empleo y tareas
1.3 Llevar a cabo andlisis de la poblacion

3. Evaluacién del material didactico

3.1 Validar el material didactico basado en la competencia
3.2 Evaluar si se han satisfecho los objetivos de actuacion en el empleo
3.3 Evaluar si se han satisfecho los objetivos de organizacion y de operaciones

MARCO DE COMPETENCIAS DE LOS INSTRUCTORES
El marco de competencias consiste en unidades de competencia, elementos de competencia y

criterios de actuacion. EI marco de competencias del instructor de-miembros-de-la-tripulacion-de

viieloe deberia basarse en las siguientes unidades de competencia:

1. Unidad 1 — Gestion de la seguridad operacional

El instructor competente se asegurara permanentemente de que el entorno de instruccion/evaluacion
es operacionalmente seguro. El instructor competente se asegurara de la seguridad de los alumnos
bajo su responsabilidad.

7. Unidad 7 — Mejora constante de la actuacion
7.1 Evalla la eficacia

a) fomentay acoge las observaciones sobre su actuacion como instructor;

b) evalla su propia actuacién como instructor y aprende de los resultados; y

c) solicita activamente observaciones sobre el curso de instruccion de los alumnos y de
otros instructores.

7.2 Se ocupa de su perfeccionamiento personal
a) mantiene las cualificaciones requeridas;

b) procura aumentar y actualizar los conocimientos y habilidades pertinentes;
c) demuestra mejora continua de sus competencias de instructor;
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Parte Il — INSTRUCCION Y EVALUACION PARA EL PERSONAL
DE OPERACIONES DE AERONAVES

En esta parte se proporciona orientacion sobre la instruccion y evaluacion del personal de operaciones de
aeronaves, incluyendo tripulacion de vuelo, tripulacion de cabina y despachadores de vuelo/encargados de
operaciones de vuelo. En la Seccién 1 se introduce la instruccién y evaluacion para las tripulaciones de
vuelo. En el Capitulo 1 se describen los principios y procedimientos para la instruccion basada en
competencias y el otorgamiento de licencias de piloto con tripulacion multiple (MPL). EI Capitulo 2
comprende otros requisitos de instruccion para las tripulaciones de vuelo, como la instruccién basada en
datos comprobados (EBT), y el Capitulo 3 trata de la instruccion para la prevencion y recuperacion de la
pérdida de control (UPRT).

Nota. — Se introduciran capitulos adicionales a la Parte Il a medida que se disponga de los
procedimientos.

Seccion 1. INSTRUCCION Y EVALUACION PARA LA TRIPULACION DE CABINA

Capitulo-3. 1 — INSTRUCCION BASADA EN LA COMPETENCIA
Y OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA DE PILOTO CON TRIPULACION
MULTIPLE (MPL)

En este capitulo se describen los principios y procedimientos que se aplican a la elaboracién e
implantacion de un curso MPL y que deberan seguirse ademas de los descritos en la Parte I, Capitulo 2.
Este capitulo también contiene las unidades de competencia, los elementos de competencia y los criterios
de actuacion elaborados para la MPL. Los adjuntos al Capitulo 1 contienen textos de orientacion sobre:
disefo y elaboracién de un programa de instruccion MPL; ejemplos de objetivos e instruccion; manejo de
amenazas y errores (TEM) y las competencias de examinadores e inspectores MPL.

3411 Introduccion

En este capitulo se establecen los elementos de una licencia de piloto con tripulacion
maltiple (MPL) basada en la competencia, con los que deberan cumplir las
organizaciones de instruccion reconocidas (ATO) y las autoridades otorgadoras de
licencias.

3212 Evaluacion

3241.2.1 El marco de competencias para la MPL se basara en las unidades de competencia del
Apéndice 3 de este capitulo. Las autoridades otorgadoras de licencias y las ATO
utilizaran las unidades de competencia, los elementos de competencia y los criterios de
actuacion al aprobar y preparar sus propios programas de otorgamiento de licencias y de
instruccién para la MPL, de acuerdo con el esquema basado en la competencia que figura
en el Apéndice 23 de este capitulo. Las autoridades otorgadoras de licencias elaboraran o
aprobarén la gama de variables y la guia de evidencias y de evaluacion asi como las
normas de pruebas préacticas requeridas para evaluar a los solicitantes de la MPL.
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32:3-1.2.3 Las autoridades otorgadoras de licencias se aseguraran de que se evallen los
elementos de competencia TEM como parte integrante de cada una de las otras ocho
unidades de competencia establecidas para la MPL que corresponden a cada fase del
vuelo.

Nota.— Véase el Adjunto C a este capitulo y el Capitulo 2 del Manual de instruccion
sobre factores humanos (Doc 9683), donde se encuentran textos de orientacion sobre TEM.

3313 Instruccion

3:3:11.3.1 Se elaboraran todos los programas de instruccion para MPL basandose en una
metodologia I1SD.

Nota.— En el Adjunto al-a la Parte I, Capitulo 2 figuran una descripcion detallada
de la metodologia de preparacion de cursos de la OACI, un enfoque de instruccion y
evaluacién basado en la competencia y un ejemplo de una metodologia ISD.

3:3:21.3.2 Cada fase del plan de instruccion MPL (véase el Apéndice +-2 de este-capittlo-esta
seccion) abarcara la ensefianza de los conocimientos basicos y parte de la instruccion
practica. Por consiguiente, la ensefianza para cubrir los requisitos de conocimientos
basicos para la obtencién de la MPL se integrara plenamente a la ensefianza de los
requisitos de pericia.

Nota.— Véanse las “Directrices para la implantacion de la MRL-licencia de piloto
con tripulacion multiple™ del Apéndice 3-1 de este capitulo.

Nota editorial.— Insértense los parrafos siguientes,
que se han extraido del Capitulo 6, parrafos 6.2 a
6.2.2, enmendados y con nueva humeracién como se
indica a continuacion:

6214 Cualificaciones de los examinadores e inspectores MPL
6211.4.1 Cualificaciones de los examinadores MPL
6211411 Losexaminadores MPL reuniran por lo menos los siguientes requisitos:

a) haber demostrado que poseen las competencias de examinador MPL descritas en el
adjunto D a este capitulo;

6:2.2-1.4.2 Cualificaciones de los inspectores MPL

Los inspectores de los programas de instrucciéon para la obtencién de la MPL deberan
demostrar que poseen las competencias descritas en el Adjunto D a este capitulo.
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Nota editorial.— Insértense los siguientes nuevos
Apéndices/Adjuntos, que son los Apéndices/Adjuntos
al Capitulo 3 existentes, con nueva numeracion y
enmendados segln se indica a continuacion:

Apéndice 31 del Capitulo 3-1 )
DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DE LA LICENCIA
DE PILOTO CON TRIPULACION MULTIPLE

Nota editorial.— EI siguiente cambio afecta
Unicamente a la version en espafiol y tiene por
objetivo uniformar la traduccion del término “quality
assurance” (uso del término ““aseguramiento de la
calidad en lugar de ““‘garantia de calidad™) en todo
el documento:

3. Directrices para las autoridades
3.1

c) Se aplicaran todas las normas pertinentes sobre las ATO (Anexo 1, Apéndice 2) y
deberian aplicarse todos los textos de orientacion conexos, en particular aquellos
sobre la aprobacion del programa de estudios y el sistema de garantiaaseguramiento de la calidad.

Apéndice 42 del Capitulo 3-1
PLAN DE INSTRUCCION PARA LA LICENCIA
DE PILOTO CON TRIPULACION MULTIPLE



Apéndice 23 del Capitulo 3-1
UNIDADES DE COMPETENCIA PARA LA LICENCIA
DE PILOTO CON TRIPULACION MULTIPLE —

ELEMENTOS DE COMPETENCIA Y CRITERIOS

DE ACTUACION

25

Referencia

Servicio

Observacion y evaluacion

1. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE MANEJO DE AMENAZAS Y ERRORES

11
1.2
1.3
14
15
1.6

Reconocimiento de amenazas

Manejo de amenazas

Reconocimiento de errores

Manejo de errores

Reconocimiento del estado no deseado de la aeronave

Manejo del estado no deseado de la aeronave

Nota.— Véase el Adjunto C a este capitulo y el Capitulo 2 del Manual de instruccidon sobre factores humanos (Doc 9683)
donde se encuentran textos de orientacién sobre TEM.

3. EJECUCION DEL DESPEGUE
Lista de elementos de competencia y criterios de actuacion

3.0 Reconocimiento y manejo de posibles amenazas
y errores

3.2 Ejecucién del recorrido en tierra antes del despegue

3.2.1
3.2.2
3.23
3.24

Aplica el empuje de despegue

Verifica los parametros del motor

Verifica los indicadores de velocidad aerodinamica
Se mantiene en el eje de la pista

Manual ops.
Manual ops.
Manual ops.
Manual ops.

PF

PF/IPNF

PF/PNF
PF

satisfactorio/insatisfactorio

Adjunto A al Capitulo-3-1
INSTRUCCION BASADA EN LA COMPETENCIA

Y OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA DE PILOTO
CON TRIPULACION MULTIPLE — ORIENTACION

SOBRE EL DISENO Y PREPARACION DE UN

PROGRAMA DE INSTRUCCION PARA LICENCIA

DE PILOTO CON TRIPULACION MULTIPLE

1. Introduccion

En este adjunto al Capitulo 3-1 de esta seccidn se proporciona una descripcion de la
aplicacion de los principios y procedimientos de la metodologia de preparacion de cursos
de la OACI para la elaboracién de un programa de instruccién MPL. Se proporciona una
descripcion de la estructura del programa de instruccion MPL segin lo establecido en el
Anexo 1, seguido de una descripcion detallada de las diversas fases de la metodologia de
preparacion de cursos de la OACI y de su aplicacion para preparar un programa de

instruccion MPL.
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2. Estructura del programa de instruccion MPL

2.1

2.5

El plan de instruccion MPL figura en el Apéndice -2 del Capitulo 3-1 de esta seccion.
Los elementos de instruccién que figuran en los Niveles de pericias basicas en vuelo y
basico deberan completarse antes de comenzar la fase intermedia de la instruccién. Estas
dos primeras fases de la instruccion son de méxima importancia puesto que el alumno
empieza a desarrollar la pericia bésica técnica, de relaciones personales, de
procedimientos y de manipulacion de la aeronave que son el fundamento de las
competencias para una licencia MPL. El aprendizaje de la gestion de recursos de
tripulacion (CRM) y de la pericia para manejo de amenazas y errores (TEM) se
intensifica también introduciéndola desde un principio en el programa.

Las nueve unidades de competencia para la MPL figuran en el Anexo 1, Apéndice 3,
parrafo 3.1. Los elementos de competencia en los que se han subdividido las unidades y
los criterios de actuacion establecidos respecto a cada uno de los elementos de
competencia figuran también en el Apéndice 2-3 del Capitulo 3-1 de esta seccion. Para
los fines de la norma, se establece el TEM como unidad de competencia independiente de
las otras ocho unidades, cada una de las cuales corresponde a una fase del vuelo. Sin
embargo, para los fines de instruccién y examenes, la competencia en TEM deberia
considerarse como caracteristica integrante de todas las otras competencias para fases
del vuelo.

3. Disefio y preparacion de un programa de instruccion MPL
con la metodologia de preparacion de cursos de la OACI

3.1 Principios metodoldgicos

Hay tres actividades principales en la metodologia de preparacion de cursos de la OACI:
analisis, disefio y produccion, y evaluacion; cada actividad se subdivide en tres fases
(véase el Adjunto al-a la Parte I, Capitulo 2).

3.6 Preparacion de los objetivos de instruccion MPL

3.6.1

3.6.2

Segun lo descrito en ella Parte I, Capitulo 2, en un objetivo de instruccion se declara la
accion deseada (observable) o las conductas, la norma (mensurable) y las condiciones
gue se relacionan con lo que debe lograr el alumno durante cada fase de la instruccién
antes de llegar al nivel deseado de competencia. En el Adjunto B al Capitulo 3-1 de esta
seccion se ejemplifican algunos objetivos de instruccion. En cada ejemplificacion de un
objetivo se ha incluido un ejemplo de guia de evaluacién y uno sobre la aplicacion del
manejo de amenazas y errores.

La declaracién de accion, o la declaracion de conductas es la parte mas importante del
objetivo de la instruccién y deberia siempre expresarse con un verbo que especifica
acciones definidas, observables. Los elementos de competencia y los criterios de actuacion
que figuran en el Apéndice 2-3 del Capitulo 3-1 de esta seccidn son fuentes Utiles de verbos
de accion convenientes. También se han formulado verbos de accion en otras taxonomias



3.6.3

3.6.4
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de objetivos de aprendizaje/instruccion [Bloom, B.S (1956); Harrow, A. (1972) y
Simpson, E. (1972)]. Puesto que estas clasificaciones fueron preparadas para fines de
educacion general, solamente deberian utilizarse cuando no se disponga de un verbo méas
propio del dominio, ya sea a partir del andlisis funcional/de tareas para MPL o de otro
analisis similar de tareas para instruccién de vuelo.

Los verbos de accion pueden clasificarse segin las diversas tareas o habilidades,
conocimientos y actitudes que representan, lo que facilita el desarrollo de una senda de
aprendizaje efectiva y eficiente. Las organizaciones de instruccion deberian seleccionar o
preparar la clasificacion que se adapta mejor a sus propias circunstancias. Segun lo
descrito en el Adjunto a la Parte I, Capitulo 2, en la metodologia de preparacion de cursos
de la OACI se proponen dos categorias basicas, es decir, pericias intelectuales y pericias
materiales (motoras); a su vez las pericias intelectuales se pueden subdividir en
subpericias de clasificacion, discriminacion, aplicacion de reglas y resolucion de
problemas.

Cuando haya de utilizarse un verbo de accion para definir una pericia a fin de inferir un
proceso no observable, como ocurre frecuentemente al evaluar la gestién de recursos de
tripulacion (CRM) y el manejo de amenazas y errores (TEM), debe utilizarse un
sinbnimo abierto u observable como prueba de que se ha realizado el proceso. (Véase
también el Adjunto B al Capitulo-3-1 de esta seccion en que se describe la forma de
recopilar evidencia de la aplicacién de TEM).

3.8 Seleccion de los modos de imparticion de la instruccion y técnicas didacticas

3.8.1

Los objetivos de la instruccién determinardn los modos de imparticion y las
técnicas didacticas que han de utilizarse en las diversas fases de la instruccion. La
imparticion coherente de la instruccion para la MPL, requiere el uso de una mezcla de
materiales didacticos aprobados y convalidados. De conformidad con el Anexo 1, 1.2.8y
Apéndice 2, toda la instruccion para la MPL la realizara un centro de instruccién
reconocido, y entre las condiciones para que un centro obtenga este reconocimiento
deberian incluirse la de poseer la documentacion, manuales y equipo necesarios para la
realizacion del curso. En los requisitos para la aprobacion se incluyen también el empleo
y la instruccién de preparadores de cursos y de instructores. En el-Capittlo-4-la Parte I,
Capitulo 3 se incluyen los requisitos basados en la competencia para los instructores, los
examinadores, los inspectores y los preparadores de cursos, mientras que en la Parte II,
Seccionl, Capitulo 1, 1.4 figuran los requisitos para los examinadores e inspectores MPL.
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3.10

3.11

Seleccion de multimedia para la instruccion

3.10.1

3.10.3

En general, la seleccion de multimedia, segun lo descrito en la metodologia de
preparacion de cursos de la OACI (véase el Adjunto al-a la Parte I, Capitulo 2) depende
de su idoneidad, economia, simplicidad y disponibilidad para la instruccion. Todas las
facilidades y multimedia para la instruccion deberian ser consideradas por la autoridad
otorgadora de licencias como aceptables y apropiadas para un curso de instruccion MPL
gue forme parte del proceso y aprobacién de una organizacion de instruccion, de
conformidad con el Anexo 1, 1.2.8, y el Apéndice 2.

En el Anexo 1, Apéndice 3, parrafo 4, figura una definicion de los diversos tipos de
FSTD que han de utilizarse para la instruccién MPL. Su asignacion a las diversas fases de
la instruccién se indica en el plan de instruccién MPL que figura en el Apéndice -2 del
Capitulo-3-1 de esta seccion.

Produccion, ensayos experimentales, validacién, implantacion y evaluacion

3.11.2

3.11.5

3.11.6

Segun lo esbozado en el Adjunto ala la Parte I, Capitulo 2, la informacién de salida de la
Fase 6 da como resultado la produccion de todos los materiales didacticos de tal modo
que cualquier instructor competente pueda impartir el curso. Por consiguiente, un
programa de instruccién completo y bien documentado y formateado para MPL no difiere
de cualquier otro conjunto de material didactico normalizado.

Una vez se hayan convalidado los materiales para el curso y hayan sido revisados segun
sea necesario, el programa de instruccion MPL puede implantarse (Fase 8 de la
metodologia de preparacion de cursos de la OACI). Sin embargo, una implantacion con
éxito dependerd de la competencia de los instructores que imparten los cursos. Para este
fin, el centro de instruccién reconocido deberia asegurarse de que los instructores y
examinadores para el programa de instruccion MPL satisfacen las competencias descritas
en elCapittlo4-—la Parte I, Capitulo 3 y Parte Il, Seccion 1, Capitulo 1, 1.4.

La evaluacion posterior a la instruccion es la Gltima fase de la metodologia de
preparacion de cursos de la OACI. En el Adjunto aka la Parte I, Capitulo 2, se han
descrito cuatro niveles de evaluacién. Se anotaran, como es obvio, las reacciones de los
alumnos al programa de instruccion MPL (nivel 1) y el dominio de los objetivos por parte
de los alumnos (nivel 2), teniéndose en cuenta las disposiciones descritas en el Manual
para el reconocimiento de organizaciones de instruccion de vuelo (Doc 9841) y la
aplicacion del enfoque ISD en la preparacion del programa de instruccién. La evaluacién
de nivel 3 exige la descripcion de la actuacién de los alumnos en el puesto de trabajo y de
la forma de satisfacer de modo eficaz la norma establecida durante el andlisis de las
tareas. Este nivel particular de evaluacion se realizara normalmente durante la fase de
experiencia operacional inicial (IOE) por la que tendran que pasar los titulares de la
OMPL al completar su programa de instruccion MPL. La finalidad de la evaluacion del
nivel 4 es determinar los resultados del programa de instruccion a nivel de organizacion.
Pudiera utilizarse este nivel de evaluacién para determinar la amplitud con la que la
adopcion de un programa de instruccion MPL ha resuelto en realidad cuestiones de
organizacion (escasez de pilotos, ahorro de tiempo, relacion costo-beneficios, etc.) y para
determinar y examinar consiguientemente la planificacién estratégica de una organizacion.
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Adjunto B al Capitulo 31

EJEMPLIFICACION DE OBJETIVOS

DE INSTRUCCION PARA LA LICENCIA

DE PILOTO CON TRIPULACION MULTIPLE

Adjunto C al Capitulo 31
MANEJO DE AMENAZAS Y ERRORES (TEM)

7. Contramedidas

7.4 Un TEM mejorado es el resultado del uso combinado de contramedidas sistémicas,
individuales y de grupo. En la Tabla 4 se presentan ejemplos detallados de contra-
medidas individuales y de grupo. En los ejemplos de guias de evaluacion para los
objetivos finales de instruccion Adjunto B al Capitulo 3-1 de esta seccion) y en el manual
titulado Auditoria de la seguridad de las operaciones de linea aérea (LOSA) (Doc 9803),
puede encontrarse mayor orientacién sobre contramedidas.

Adjunto D al Capitulo 6 1
COMPETENCIAS DE LOS INSTRUCTORES; EXAMINADORES
E INSPECTORES MPL—Y-PREPARADORES DE-CURSOS

Nota editorial.— Insértese el nuevo Adjunto D al
Capitulo 1, que se ha extraido del actual Adjunto al
Capitulo 6. Suprimase el actual Capitulo6 y su
Adjunto en su totalidad.

EXAMINADORES MPL
Evaluacién basada en la competencia

1. Obtencidn de evidencias
1.1 Establecer una relacion de trabajo con el candidato
1.2 Interpretar las normas de competencia
1.3 Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacién
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2. Evaluacién de las evidencias

2.1 Asegurar la validez de las evidencias reunidas

2.2 Asegurar la fiabilidad de las evidencias reunidas

2.3 Adoptar una decision de evaluacion

2.4 Proporcionar comentarios constructivos al candidato

3. Informes sobre la decision de evaluacién

3.1 Anotar los resultados de la evaluacion
3.2 Proporcionar al candidato un plan de instruccidn futura, si corresponde
3.3 Examinar el proceso de evaluacién para mejorar su validez y fiabilidad
3.4 Tramitar la documentacion pertinente

INSPECTORES MPL
Inspeccidn de los programas de instruccion basados en la competencia

1. Evaluacién de la solicitud de las (ATO) para impartir un programa de instruccién
basado en la competencia

1.1 Validar los antecedentes de las organizaciones de instruccion reconocidas
1.2 Examinar la solicitud

1.3 Evaluar la aplicacién del sistema de garantizaseguramiento de la calidad
1.4 Resultados de los documentos

2. Evaluacién del programa de instruccion basado en la competencia

2.1 Evaluar el andlisis de las necesidades de instruccion

2.2 Evaluar el disefio del plan de estudios

2.3 Evaluar los elementos del curso (en tierra, FSTD y vuelo)

2.4 Evaluar los procedimientos de evaluacion

2.5 Confirmar las cualificaciones y competencias requeridas para los instructores
y examinadores MPL designados o delegados

2.6 Resultado de la evaluacion de los documentos

3. Inspeccion de los programas de instruccién basados en la competencia

3.1 Inspeccionar las instalaciones de la organizacién en tierra
3.2 Inspeccionar los FSTD

3.3 Inspeccionar las instalaciones para la instruccion de vuelo
3.4 Inspeccionar el sistema de registro

3.5 Evaluar el desarrollo de la instruccion

3.6 Resultado de la inspeccién de documentos
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4. Vigilancia

4.1 Realizar una evaluacion de riesgo

4.2 Establecer el plan inicial de vigilancia

4.3 Realizar un examen operacional del programa de instruccion

4.4 Instar a que se adopten medidas de seguimiento de rectificacién/aplicacion
4.5 Resultados de la vigilancia de los documentos

4.6 Establecer un plan de vigilancia permanente

5. Andlisis de tendencias de la actividad de aprobacion/vigilancia *

* Segun la envergadura de la CAA, los inspectores MPL pueden ser responsables o no de esta unidad de competencia.

Fin del nuevo Adjunto.

Nota editorial.— Insértese el nuevo Capitulo 2, que es
el actual Capitulo 5 con nueva numeracion y
enmendado como se indica a continuacion:

Capitulo-5-2.— INSTRUCCION BASADA EN DATOS COMPROBADOS (EBT)

Este capitulo tiene por objeto proporcionar orientacion a las autoridades de aviacion civil, explotadores y
organizaciones de instruccion reconocidas respecto de la instruccion periddica de pilotos para elaborar y
evaluar la actuacion de la tripulacion con arreglo a un conjunto de competencias y los conocimientos,
habilidades y actitudes (KSA) conexos.

5:3.6-2.3.6 EIl programa definido comprende orientaciones generales sobre la puesta en marcha
de programas de instruccion y la evaluacién de pilotos y de otros miembros de la
tripulacion de vuelo, en formacion, asi como informacion para los instructores que
imparten la capacitacion. En el presente capitulo no se trata formalmente la cuestion de
los medios de instruccion pero se parte de la premisa que la instruccion y la evaluacién
descritas se realizaran en un FSTD calificado a un nivel apropiado conforme a las reglas
de la Autoridad de Aviacion Civil (CAA) (véase el Manual sobre los criterios para
calificar los dispositivos de instruccién de simulacion de vuelo, Doc 9625).

Nota editorial.— Insértese el nuevo Capitulo 3, que es
el actual Capitulo 7 con nueva numeracion segin se
indica a continuacion:
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Capitulo #-3.— INSTRUCCION PARA LA PREVENCION Y RECUPERACION
DE LA PERDIDA DE CONTROL (UPRT)

+13.1 Aplicacion

+413.1.1 EIl presente capitulo, apoyado por el Manual de instruccion sobre prevencion y
recuperacion de la pérdida de control de la aeronave (Doc 10011), tiene como objetivo
proporcionar a las autoridades de aviacidn civil, a los explotadores y a las organizaciones
de instruccion reconocidas, procedimientos para cumplir los requisitos contenidos en el
Anexo 1 en relacion con la UPRT para la MPL y recomendaciones relativas a la UPRT para
la CPL(A). De modo similar, la informacién proporcionada apoya los requisitos de UPRT
para la habilitacién de tipo referidos en el Anexo 1 y para la instruccién periddica
referida en el Anexo 6, Parte |, parrafo 9.3 — Programas de instruccion para los
miembros de la tripulacion de vuelo. Los procedimientos que figuran en este capitulo se
aplican Gnicamente a la UPRT en relacion con las aeronaves.

Capitulo 4— OTROS MIEMBROS DE LA TRIPULACION DE VUELO

(Reservado)

Capitulo 5.— PILOTOS DE VALIDACION EN VUELO

(Reservado)

Seccion 2. TRIPULACION DE CABINA

(Reservado)

Seccion 3. DESPACHADORES DE VUELO/ENCARGADOS DE OPERACIONES DE VUELO

(Reservado)

Parte 111 — INSTRUCCION Y EVALUACION PARA
EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

En esta parte se describen los principios y procedimientos que se aplican a la elaboracion e implantacién
de un curso para AMMTE. Contiene las unidades de competencia, los elementos de competencia y los
criterios de actuacion elaborados para la licencia de AMMTE. El Adjunto A contiene texto de orientacion
sobre el disefio y elaboracion de un programa de instruccién para AMMTE; el Adjunto B contiene
ejemplos de objetivos de instruccion.
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Nota editorial.— Insértese la nueva Parte 111, que es el
actual Capitulo 4 y sus Apéndices/Adjuntos, con nueva
numeracion y enmendados como se indica a continuacion:

Capitulo 4:1 INSTRUCCION Y EVALUACION BASADAS EN COMPETENCIAS
PARA EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

4111 Introduccion

En este capitulo se proporciona informacién sobre la implantacién de un método opcional de
instruccion y evaluacion basado en competencias para el personal que trabaja en el mantenimiento de
aeronaves, incluidos aquéllos con atribuciones de certificacion. Esta informacion sera de utilidad para las
autoridades encargadas del otorgamiento de licencias que tienen la responsabilidad de aprobar los cursos
de instruccién, los organismos de mantenimiento reconocidos (AMO) que deben cerciorarse que su
personal posea las competencias apropiadas para cada una de sus funciones, y para las organizaciones de
instruccién en mantenimiento reconocidas (AMTO) que deberian implantar programas de instruccion que
cumplan con los requisitos de las Autoridades encargadas del otorgamiento de licencias y satisfagan las
necesidades de los AMO.

461.6 Instruccion

4.6:11.6.1 Los programas de instruccion basados en competencias para el personal de
mantenimiento de aeronaves se basaran en las unidades de competencia del Apéndice 2
de este capitulo, segun se apliquen al area de mantenimiento de aeronaves (véase el
Apéndice 2 de este capitulo, 1.2), y se elaboraran utilizando una metodologia ISD.

Nota. — En el Adjunto al Capitulo 2 figura una descripcion detallada de la
metodologia de elaboracion de cursos de la OACI, un método para la instruccion y
evaluacion basadas en competencias y un ejemplo de una metodologia ISD.

Apéndice 1 del Capitulo-41

DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DE LA INSTRUCCION

Y EVALUACION BASADAS EN COMPETENCIAS PARA EL PERSONAL
DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES

Nota editorial.— EI siguiente cambio afecta
Unicamente a la version en espafiol y tiene por
objetivo uniformar la traduccion del término “quality
assurance” (uso del término “‘aseguramiento de la
calidad” en lugar de “garantia de calidad’) en todo
el documento:
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2.1 Procesos de instruccion y obtencion de licencias de técnico/mecanico de mantenimiento
de aeronaves (AMMTE)

La instruccién basada en competencias requiere ser evaluada constantemente a fin de asegurar su continua
eficacia y pertinencia con respecto a las operaciones de mantenimiento. Se aplicaran todas las normas
pertinentes relacionadas con las organizaciones de instruccién reconocidas comprendidas en el Anexo 1,
Apéndice 2, incluidas aquéllas que tratan sobre la aprobacion del contenido de los cursos y el sistema de
garantiaaseguramiento de la calidad.

Apéndice 2 del Capitulo41

UNIDADES DE COMPETENCIA EN MANTENIMIENTO
DE AERONAVES — ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Y CRITERIOS DE ACTUACION

Adjunto A al Capitulo-41

INSTRUCCION BASADA EN COMPETENCIAS PARA EL MANTENIMIENTO
DE AERONAVES — ORIENTACION PARA EL DISENO Y PREPARACION
DE UN PROGRAMA DE INSTRUCCION BASADO EN COMPETENCIAS
PARA EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

1.

2.1

25

Introduccion

En este Adjunto al-Capitle—4 se proporciona una descripcion de la aplicacién de los
principios y procedimientos de la metodologia de preparacion de cursos de la OACI para
la elaboracion de un programa de instruccion para el personal de mantenimiento de
aeronaves.

Disefio y preparacion de programas de instruccion en mantenimiento de aeronaves
utilizando la metodologia de preparacion de cursos de la OACI

Metodologia de preparacion de cursos de la OACI

En el Adjunto al-a la Parte I, Capitulo 2 de este documento se describe el proceso
genérico de preparacién de cursos de la OACI. Para cada fase de desarrollo se
proporcionan directrices para la elaboracion de programas de instruccion en
mantenimiento de aeronaves.’

Disefio del plan de estudio

2.5.4 Los marcos de competencias que figuran en el Apéndice 2 del Capitulo 4 proporcionan
las bases a partir de las cuales deberian derivarse los objetivos de la capacitacién
fundamental y de la orientada a la obtencion de una habilitacion especializada. El disefio
del plan de estudios comienza con la formulacion de objetivos de instruccion que
corresponden a los elementos de competencia y criterios de actuacion identificados en el
marco. (Véase el Adjunto a la Parte |, Capitulo 2, parrafo 5.2, y la seccién 2.6 mas abajo).



35

2.6 Definicién de los objetivos de instruccion para la capacitacion
en mantenimiento de aeronaves

26.1

2.6.2

Como se describe en el la Parte I, Capitulo 2, en un objetivo de instruccion se declara la
actuacion deseada (observable) o las conductas, la norma (mensurable) y las
condiciones que se relacionan con lo que debe lograr el alumno durante cada fase de la
capacitacion antes de alcanzar el nivel deseado de competencia.

La declaracion de actuacion o la declaracién de conductas, es la parte mas importante
del objetivo de instruccion y deberia expresarse siempre con un verbo que especifique
acciones definidas y observables. Los elementos de competencia y los criterios de
actuacion que figuran en el Apéndice 2 del Capitulo 4-1 proporcionan fuentes Utiles de
verbos de accion convenientes. También se han formulado verbos de accion en otras
taxonomias de objetivos de aprendizaje/instruccion [Bloom, B.S (1956); Harrow, A.
(1972) y Simpson, E. (1972)]. Puesto que estas clasificaciones fueron preparadas para
fines de educacion general, solamente deberian utilizarse cuando no se disponga de un
verbo mas especifico del dominio.

2.8 Seleccion de los modos de impartir la instruccion, técnicas y medios didacticos

2.8.3

En general, la seleccion de los medios didacticos, como se describe en la metodologia de
preparacion de cursos de la OACI (véase el Adjunto al-a la Parte I, Capitulo 2) depende
de su idoneidad para la instruccion, aspectos econdmicos, sencillez y disponibilidad.
Como parte del proceso de aprobacion de una organizacion de instruccién en
mantenimiento y del programa de instruccion, las autoridades otorgadoras de licencias
deberian evaluar si todas las instalaciones y medios didacticos son aceptables y
apropiados para un programa de instruccion en mantenimiento basado en competencias.

2.9 Produccion, ensayos experimentales, validacién, implantacion y evaluacion

2.9.2

295

Como se describe en el Adjunto al-a la Parte I, Capitulo 2, como resultado de la Fase 6 se
habréan producido todos los materiales didacticos de modo tal que cualquier miembro del
personal de mantenimiento competente y entrenado adecuadamente pueda impartir el
curso. Por consiguiente, un programa de instruccion completo, bien documentado y bien
estructurado no difiere de ningln otro conjunto de material didactico normalizado.

La evaluacion posterior a la instruccion es la Gltima fase de la metodologia de
preparacion de cursos de la OACI. En el Adjunto-at a la Parte I, Capitulo 2, se describen
los cuatro niveles de evaluacion.
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Adjunto B al Capitulo 4-1

DERIVACION DE OBJETIVOS DE INSTRUCCION
PARA EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

DE AERONAVES

1.

Generalidades

11

Los objetivos de instruccion se derivan del analisis del trabajo y las tareas, y éstos se
utilizan como base para elaborar los marcos de competencias para el personal de
mantenimiento de aeronaves contenidos en el Apéndice 2 del Capitulo 4-1. Las tareas que
se ejecutaran durante el mantenimiento de aeronaves pueden clasificarse en tareas genéricas
y tareas que requieren habilitacién especializada. En los marcos de competencias se hace
un inventario de estas tareas genéricas que pueden realizarse en cualquier tipo de equipo
aeronautico.

Obijetivos de la capacitacion basica/fundamental

2.1

Para derivar los objetivos de instruccion de los programas de capacitacion
béasica/fundamental deberia utilizarse un método que consista en dos etapas. Primero, los
programas de capacitacion basica/fundamental estan disefiados para un determinado
puesto de mantenimiento (normalmente representado por una cierta categoria de licencias
en mantenimiento de aeronaves descrita en el Anexo 1, parrafo 4.2.2). Basandose en el
alcance de la licencia que se obtendra, se seleccionan los correspondientes grupos de
tareas genéricas (practicas normalizadas) del manual de practicas normalizadas
correspondiente. Todos estos grupos de tareas han sido documentados en los marcos de
competencias del Apéndice 2 del Capitulo 4-1 como unidades de competencia. Por
ejemplo la préctica normalizada “Reparacion de dispositivos de conexion eléctrica™
corresponde a la unidad de competencia “12. Reparacion”.

Nota editorial.— Insértese el nuevo texto siguiente:

Parte IV — INSTRUCCIC')N,Y EVALUACIC')N PARA
EL PERSONAL DE GESTION DE TRANSITO AEREO (ATM)

Esta parte contiene tres capitulos con procedimientos para la elaboracion e implantacion de un programa
de instruccion basado en competencias para controladores de transito aéreo (ATCO) y especialistas en
sistemas electrdnicos para la seguridad del transito aéreo (ATSEP):

1. En el Capitulo 1 se describen los principios y procedimientos generales que han de seguirse en el

disefio e implantacién de la instruccién y la evaluacién del personal ATM con base en la
competencia. Se describen caracteristicas fundamentales del enfoque basado en la competencia y la
forma en que ha de aplicarse por los preparadores de cursos, instructores y examinadores.

En los Capitulos 2 y 3 se describen los principios y procedimientos que se aplican a la elaboracién de
implantacion de una instruccién basada en competencias para los ATCO y ATSEP, respectivamente,
y que, ademas de los ya descritos en el Capitulo 1, deberén seguir las organizaciones de instruccion o
los proveedores de servicios de navegacién aérea (ANSP) que opten por aplicar un enfoque basado en
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competencias. Los Capitulos 2 y 3 también contienen las unidades de competencia, los elementos de
competencia y los criterios de actuacion elaborados para los ATCO y ATSEP, respectivamente.

Capitulo 1. DISPOSICIONES GENERALES PARA
LA INSTRUCCION Y EVALUACION BASADAS
EN COMPETENCIAS PARA EL PERSONAL

DE GESTION DE TRANSITO AEREO (ATM)

11 Introduccién

En el Capitulo 1 se describen los requisitos que deben satisfacerse para implantar instruccion y
evaluacion basadas en la competencia para el personal ATM. La implementacion de esa
instruccién, no obstante, es opcional.

1.2 Enfoque de instruccién y evaluacién basado en la competencia

1.2.1 La elaboracion de instruccion y evaluacién basadas en la competencia se fundamentaran
en un enfoque sistematico por el cual se definen las competencias y sus criterios de
actuacion, la instruccion se basa en las competencias identificadas y las evaluaciones se
elaboran para determinar si estas competencias se han logrado. La instruccion y
evaluacion basadas en la competencia pueden implantarse por una organizacion de
instruccion o un ANSP, o una combinacion de ambos. Si se implantan, la instruccién y
evaluacion basadas en la competencia cumpliran las caracteristicas siguientes.

1.2.2 Los enfoques basados en la competencia para la instrucciéon y evaluacién comprenderan
por lo menos las caracteristicas siguientes:

a)
b)

d)

e)

f)

9)

justificacion de la necesidad de instruccién mediante un analisis sistematico;

identificacion de indicadores que han de emplearse para evaluar el efecto de la
instruccién en la actuacién operacional de la provisidn de servicios de navegacion
aérea;

uso de un analisis de empleos y tareas para determinar las normas de actuacion, las
condiciones en las que se desarrolla la labor, el caracter critico de las tareas y el
inventario de pericia, conocimientos y actitudes;

identificacion de las caracteristicas de la poblacion de alumnos;

obtencién de objetivos de instruccion a partir del analisis de tareas y su formulacion
en un modo observable y medible;

elaboracion de pruebas referidas a criterios, validas, fiables y orientadas a la
actuacion;

elaboracion de un programa de cursos basado en principios de aprendizaje’ de adultos
y con miras a lograr una via 6ptima hacia el logro de las competencias;

! Los adultos tienen necesidades y requisitos especiales al aprender, distintos de los de los nifios y adolescentes.
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1.2.3

h) elaboracion de instruccion con material didactico (en contraposicién a la instruccion
dependiente del instructor);

i) uso de un proceso de evaluacion continua para asegurar la eficacia de la instruccion y
su pertinencia para las operaciones en tiempo real;

j) seleccién y descripcion de la instruccion para evaluadores basados en la competencia;
k) criterios de actuacion que ha de considerar el evaluador al evaluar cada competencia; y

I) guia de evaluacion (evidencia) aplicable a todas las evaluaciones basadas en la
competencia.

El proceso de instruccion consiste en zanjar la brecha entre las competencias existentes y
las competencias previstas mediante instruccion y la demostracion de resultado en un
proceso de evaluacion.

1.3 Marco de competencias

131

13.2

133

El marco de competencias apoya el establecimiento de un enfoque sistematico segun se
mencion6 en 1.2.1 proporcionando un modelo genérico que deberia adaptarse a la
variedad de situaciones que existen en todo el mundo en el dominio ATM.

El marco de competencias consiste en unidades de competencia, elementos de
competencia y criterios de actuacion. La guia de evaluacién (evidencia) y una gama de
variables deberan elaborarse por las organizaciones de instruccién o los proveedores de
servicios de navegacion aérea como parte del proceso de adaptacion local.

Las unidades de competencias, elementos de competencia y criterios de actuacion se
continuaran desarrollando a partir de los analisis de empleos y tareas del personal ATM y
describiran resultados observables.

Nota. — En la Parte 1, Capitulo 1 figuran las definiciones de unidad de competencia,
elementos de competencia y criterios de actuacion.

Capitulo 2. INSTRUCCION Y EVALUA(}ION BASADAS EN COMPETENCIAS
PARA LOS CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO (ATCO)

2.1 Introduccién

2.1.1

212

En este capitulo se proporcionan los procedimientos para establecer un programa de
instruccion y evaluacion basadas en competencias para los ATCO, mediante el cual las
organizaciones de instruccion reconocidas (ATO), los proveedores de servicios de
navegacion aérea y las autoridades deberan cumplir al implantar un programa de
instruccién basada en competencia.

El marco de competencias para ATCO definido en el Apéndice 2 de este capitulo se
utilizar4 como base para la elaboracion y aprobacion de programas locales de instruccion
y evaluacion basadas en competencias.
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2.3
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Evaluacion

221

Las autoridades elaboraran o aprobaran segin corresponda el proceso de evaluacién, que
incluye la guia de evaluacion (evidencia), la gama de variables, y las normas de
conocimientos y pericia requeridas para evaluar a los solicitantes.

2.2.2 La licencia de controlador de transito aéreo satisfard los requisitos del programa de
instruccion basada en competencias aprobado y sera evaluado con arreglo al proceso de
evaluacion aprobado.

Instruccion

2.3.1 Toda la instruccién basada en competencias para los ATCO se elaborard mediante el uso
de una metodologia sisteméatica como la ISD o equivalente.

2.3.2 El programa de instruccién basada en las competencias para los ATCO estara compuesto

de instruccion integrada tedrica y préactica.

Nota. — Véanse las directrices para la implantacién de instruccién basada en competencias
para ATCO en el Apéndice 1 de este capitulo.

2.3.3

234

El programa de instruccion basada en competencias para los ATCO comprenderd una
evaluacion continua del programa de instruccion que sea aceptable para la Autoridad. La
evaluacion garantizara que:

a) las competencias y evaluaciones conexas son pertinentes a la labor de los
controladores de transito aéreo en el contexto y entorno especificos a los que pueda
asignarseles después de la instruccion;

b) los alumnos adquieren las competencias necesarias en forma gradual y satisfactoria; y

c) se adoptan medidas correctivas si la evaluacion durante la instruccion o después de la
misma indica que es necesario hacerlo.

El programa de instruccion basada en competencias para los ATCO comprendera la
formacion en el puesto de trabajo para asegurar que se logra una actuacion consecuente al
nivel de competencia requerido. La actuacién debera tener el nivel apropiado al ejercicio
de las tareas. Esta formacién en el puesto de trabajo se realizara bajo la supervision de un
instructor autorizado en el sector para el cual se expedira la habilitacion y se llevara a
cabo en el marco del SMS del ANSP.
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Apéndice 1 del Capitulo 2

DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DE LA INSTRUCCION
BASADA EN COMPETENCIAS PARA LOS CONTROLADORES
DE TRANSITO AEREO (ATCO)

1.

Introduccion

En este apéndice se proporciona orientacion para las autoridades, ATO y proveedores de servicios
de navegacion aérea respecto de las medidas que han de adoptarse para facilitar la implantacién
eficaz de la instruccion basada en competencias para los ATCO.

Consideraciones generales

2.1

2.2

2.3

24

El nivel de competencia que se espera de un ATCO se define en detalle en este
documento y tiene por objeto cumplir con los requisitos del Anexo 1. En términos
amplios, el ATCO debera haber completado satisfactoriamente todas las tapas de la
instruccion dentro del cronograma definido.

La implantacion local del marco de competencias para ATCO que figura en el
Apéndice 2 de este capitulo comprende la seleccién de competencias apropiadas al
contexto local.

En la transicidn a un programa de instruccién basada en competencias, el enfoque general
gue se sugiere es comenzar aplicando el programa de instruccién existente (inicial o
equivalente) como referencia y luego implantar gradualmente el nuevo programa de
instruccion basada en competencias aplicando el Manual de instruccién para los ATCO
(Doc xxxx) como orientacion.

La transicion de un programa de instruccion ATCO existente a un enfoque basado en
competencias se llevara a cabo en forma gradual con evoluciones sucesivas del programa
de instruccién que introducen un nivel mas elevado de dicha instruccion basada en
competencias.

Directrices para la autoridad

3.1

a) La implantacion de instruccion basada en competencias exige la fusion de varios
tipos de instruccidn (tedrica y préctica) con los medios de impartirla (p. ej., salon de
clase, diversos niveles de simulacion y OJT). El programa de instruccién aprobado
demostrard la capacidad de alcanzar los objetivos de instruccién empleando los
diversos medios didacticos.

b) En vista del caracter evolutivo del primer programa de instruccion basada en
competencias para ATCO en una ATO o ANSP, la aprobacion deberia ser provisional
y confirmarse solamente después de obtener un resultado satisfactorio de los primeros
cursos Yy haber incorporado las ensefianzas obtenidas al programa de instruccion.

c) Se aplicarén todas las disposiciones pertinentes relativas a la instruccion ATCO asi
como los textos de orientacion conexos, incluyendo los que tratan de la aprobacién
del plan de estudios y del sistema de aseguramiento de la calidad [Manual sobre el
reconocimiento de organizaciones de instruccion (Doc 9841)].



41

d) Uno de los atributos de la instruccion basada en competencias, segin se define en
este documento, es el uso de un proceso continuo para la evaluacion del programa de
instruccion a efectos de asegurar la eficacia de la misma y su pertinencia respecto de
operaciones en tiempo real. Este aspecto de evaluacion continua resulta de especial
importancia durante la implantacion inicial de un programa de instruccion basada en
competencias para ATCO.

e) Laautoridad competente supervisara la implantacion inicial. La necesidad de que ATO
0 ANSP informe regularmente a la autoridad sobre la marcha del programa y los
problemas encontrados durante la ejecucion del mismo es importante. Por
consiguiente, la forma en que esta informacién se proporcionara a la autoridad debera
establecerse claramente como parte de la aprobacion.

f) El éxito de la implantacion de la instruccion basada en competencias para ATCO
depende en gran medida de la coordinacion y cooperacion eficaces entre la autoridad,
la ATO encargada de la instruccion y los ANSP que emplean a los ATCO, asi como
de los drganos representativos de los controladores. Las autoridades deberian
fomentar y facilitar dicha cooperacion y coordinacion.

Apéndice 2 del Capitulo 2
UNIDADES DE COMPETENCIA, ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Y CRITERIOS DE ACTUACION PARA CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO

1.

La finalidad de elaborar un marco de competencias para ATCO es fomentar una actuacién normalizada
y permitir el uso de las mejoras practicas existentes en la instruccién y evaluacion ATCO.

El marco de competencias para ATCO describe las unidades de competencia, los elementos de
competencia y los criterios de actuacion que se traducirdn en el entorno operacional del ANSP,
teniendo en cuenta las habilitaciones aplicables de controlador de transito aéreo y las competencias
requeridas para dichas habilitaciones dentro del contexto y nivel de la instruccion que se lleva a cabo.

Las ATO o los ANSP utilizaran el marco de competencias para ATCO como base para elaborar sus
propias instruccion y evaluacion y deberia adaptarse al entorno operacional, técnico y de organizacion
en el cual se ejerceran las tareas del ATCO. La autoridad deberia aplicar el marco de competencias
para ATCO, teniendo en debida cuenta el entorno local, al evaluar los programas de instruccién para
ATCO sometidos a su aprobacion.

El uso de dicho marco de competencias no es obligatorio pero se recomienda para alcanzar la mejor
actuacion en la instruccion para ATCO.

Se recomienda que las ATO y los ANSP utilicen el marco de competencias para ATCO como
herramienta flexible para ayudarles a definir las competencias ATCO. El marco de competencias es
genérico y se aplica a todas las etapas de la instruccién. Se adaptara para elaborar programas de
instruccién apropiados a la etapa de instruccion y los retos del entorno operacional. El establecimiento
de diferentes niveles de clasificacion en la instruccion para describir la actuacion requerida puede ser
un método eficaz para distinguir entre los criterios de actuacion para cada etapa de la instruccion. La
aplicacion de esta taxonomia se explica en el Manual de instruccion para los ATCO (Doc XxxX).
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El marco constituye una estructura de alto nivel de las competencias ATCO. Puede especificarse en
mas detalle bajo amplias categorias de habilitacion como area, aproximacion y aerédromo. El marco
es independiente del tipo de equipo que se utilice o de las principales areas de aplicacion (en ruta,
aproximacion, torre) o para compartir las tareas en el puesto de trabajo de los controladores. Ciertas
competencias pueden relacionarse exclusivamente con una funcién de control de transito aéreo
especializada o independiente — esto estaria determinado por el contexto de organizacion local. El
manejo de crisis, la toma de decisiones en colaboracién asi como las funciones de gestion de
afluencia del transito aéreo han sido dejados fuera del alcance del marco de competencias ATCO.
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Nota 1.— El parrafo 3 del Apéndice 2 indica que este marco deberia adaptarse al contexto local de la organizacion. ElI marco tiene caracter
genérico y esta disefiado para adaptarse al entorno operacional y retos de la organizacién asi como a la experiencia profesional de los ATCO. No
abarca la definicién especifica de funciones, tareas compartidas, habilitaciones y niveles de competencia existentes en la organizacién. La
implantacién local de este marco comprende la seleccion de competencias apropiadas a su contexto local. Las competencias de la tabla no

figuran en un orden de prioridades predefinido.

Nota 2.— Los criterios de actuacion que se definen en la tabla siguiente pueden aplicarse a una 0 mas de las unidades y elementos de
competencia. Les corresponde a los ANSP y/o las ATO establecer los criterios utilizados para juzgar si se ha alcanzado el nivel de actuacion

requerido.

Nota 3.— Los principios de manejo de amenazas y errores deberian integrarse en la elaboracion de programas de instruccion basada en

competencia.

UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
CONCIENCIA DE LA Comprender la situacién | CE1.1 Vigilar la situacion PC1.1 e Vigila el transito aéreo en su propia
SITUACION operacional actual y operacional area de responsabilidad y espacio
prever suceso futuros aéreo cercano
CE1.2 PC1.2 e Vigila las condiciones meteoroldgicas
Buscar informacion con consecuencias para su propia
nueva o especifica area de responsabilidad y espacio
aéreo cercano
CE1.3 Comprender la situaciéon | PC1.3 e Vigila la condicion de los sistemas y
operacional equipo ATC
CE14 Prever la situacién futura | PC1.4 e Vigila las circunstancias operacionales
en sectores cercanos para prever
consecuencias sobre su propia
situacion
CE1.5 Reconocer indicaciones PC1.5 e Obtiene informacién de los sistemas

de una reduccién de la
conciencia de la
situacion

disponibles de vigilancia y datos de
vuelo, datos meteoroldgicos, pantalla
de datos electrénicos y todo otro
medio disponible
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UNIDAD
DE COMPETENCIA

DEFINICION

CE

Num.

ELEMENTO
DE COMPETENCIA

PC
Nuam.

CRITERIOS DE ACTUACION
COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

PC1.6

PC1.7

PC1.8

PC1.9
PC1.10

PC1.11

PC1.12

Integra en el panorama general la
informacion obtenida de la vigilancia y
de la busqueda de informacién

Analiza la situacion real basandose en
la informacion obtenida de la
vigilancia y busqueda

Interpreta la situacion sobre la base
del analisis

Predice la futura situacion operacional

Identifica posibles situaciones peligrosas
(p. €j., separacion con otras aeronaves,
objetos, espacio aéreo y tierra,
consecuencias del tiempo meteorolégico
adverso, desviaciones de navegacién y
sobrecarga de capacidad)

Verifica que la informacion es precisa y
que las hipdtesis son correctas

Utiliza herramientas disponibles para
vigilar, explorar, comprender y
predecir situaciones operacionales

GESTION DE
TRANSITO Y
CAPACIDAD

Asegurar un flujo de
transito seguro,
ordenado y eficaz y
proporcionar
informacidn esencial
sobre el entorno y
posibles situaciones
peligrosas

CE2.1

CE2.2

CE23

CE2.4

Gestionar la situacion
del transito

Lograr una actuacion
operacional éptima

Difundir la informacion
de vuelo

Transmitir a los pilotos la
informacion esencial
sobre transito y

PC2.1

PC2.2

PC2.3

PC2.4

Gestiona el transito de llegada, salida
o en ruta utilizando procedimientos
prescritos

Tiene en cuenta la performance de las
aeronaves al expedir autorizaciones e
instrucciones

Utiliza varias técnicas para gestionar
eficazmente el transito (p. ej., control
de velocidad, guia vectorial,
secuenciacion del transito, asignacion
de velocidad vertical de
ascenso/descenso)

Aumenta los margenes de seguridad
operacional cuando lo considere
necesario
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UNIDAD
DE COMPETENCIA

DEFINICION

CE

ELEMENTO
DE COMPETENCIA

PC
Nuam.

CRITERIOS DE ACTUACION
COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

condiciones
meteoroldgicas

PC2.5

PC2.6

PC2.7

PC2.8

PC2.9

PC2.10

PC2.11

PC2.12

PC2.13

PC2.14

PC2.15

Toma medidas cuando lo considere
necesario para asegurar que la
demanda no supera la capacidad del
sector

Mantiene la concentracién a pesar de
los variados niveles de transito

Reacciona adecuadamente a
situaciones que podrian tornarse
inseguras

Expide autorizaciones e instrucciones
a la tripulacién de vuelo que resulten
en un flujo de transito eficiente

Expide autorizaciones e instrucciones
apropiadas

Expide autorizaciones e instrucciones
en forma oportuna

Utiliza las herramientas disponibles
para reducir demoras y optimizar los
perfiles de vuelo

Proporciona en forma oportuna
informacion sobre el vuelo y
condicién de las instalaciones

Expide alertas de peligro y de
seguridad operacional a las
tripulaciones de vuelo cuando lo
considere necesario

Expide informacién sobre el transito
préximo a las tripulaciones de vuelo
en forma pertinente, precisa y
oportuna

Expide informacién meteoroldgica a
las tripulaciones de vuelo segun se
requiera
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num DE COMPETENCIA Ndm. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
SEPARACION Y Gestionar posibles CE3.1 e Detectar posibles PC3.1 e Identifica conflictos de transito
RESOLUCION DE conflictos de transito y conflictos de transito
CONFLICTOS mantener la separacién | CE3.2 e Resolver conflictos de PC3.2 e Selecciona el método de separacion
transito mas apropiado
CE3.3 e Mantener la separaciéon PC3.3 e Aplica la separacién y espaciado del
entre aeronaves trdnsito aéreo apropiadas
CE3.4 e Mantener la separacidn PC3.4 e Expide autorizaciones e instrucciones
de las aeronaves con que aseguran el mantenimiento de la
respecto al terrenoy a separacion
obstdculos conocidos
PC3.5 e Expide autorizaciones e instrucciones
gue tienen en cuenta la performance
de las aeronaves, los obstaculos del
terreno, limitaciones del espacio
aéreo y condiciones meteoroldgicas
PC3.6 e Expide autorizaciones e instrucciones
que resuelven conflictos de transito
PC3.7 e Resuelve conflictos mediante
coordinacién con sectores o unidades
adyacentes
PC3.8 e Vigila la ejecucién de medidas de
separacion
PC3.9 e Ajusta medidas de control, segln sea
necesario, para mantener la
separacion
COMUNICACIONES Comunicar eficazmente | CE4.1 e Seleccionar el modo de PC4.1 e Selecciona el modo de comunicacién

en todas las situaciones
operacionales

comunicacién apropiado

gue tiene en cuenta los requisitos de
la situacién, incluyendo la velocidad,
precision y nivel de detalle de las
comunicaciones
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
CE4.2 e Demostrar una eficaz PC4.2 e Habla en forma clara, precisa y
comunicacién oral concisa
CE4.3 e Demostrar una PC4.3 e Emplea vocabulario y expresiones
comunicacion eficaz por adecuadas para transmitir mensajes
escrito, en forma claros
automatizada o no
verbal
PC4.4 e Emplea fraseologia radiotelefénica
normalizada, cuando esté prescrito
PC4.5 e Ajusta las técnicas del habla para
adecuarse a la situacién
PC4.6 e Demuestra una escucha activa
planteando preguntas pertinentes y
proporcionando informacién de
retorno
PCa.7 e  Verifica la precision de las colaciones y
las corrige segun sea necesario
PC4.8 e Emplea lenguaje corriente cuando no
existe fraseologia normalizada o la
situacidn lo justifica
PC4.9 e Cuando corresponde, emplea
contacto visual, movimientos
corporales y gestos coherentes con
los mensajes orales y el entorno
PC4.10 e Escribe o envia mensajes segun el
protocolo o en forma clara y concisa
cuando éste no exista
PC4.11 e Comunica preocupaciones e
intenciones pertinentes
COORDINACION Gestionar la CE5.1 e Determinar la necesidad | PC5.1 e Actua en coordinacion con el personal

coordinacion entre el
personal en puestos

de coordinacion

de otros puestos operacionales y
otros interesados, oportunamente
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num DE COMPETENCIA Ndm. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
operacionales y con CE5.2 Seleccionar el método PC5.2 e Selecciona el método de coordinacion
otros interesados de coordinacion sobre la base de las circunstancias,
afectados apropiado incluyendo la urgencia de la
coordinacion, la condicién de las
instalaciones y los procedimientos
prescritos
CE5.3 Realizar la coordinacion PC5.3 e Coordina el movimiento, control y
transferencia de control para vuelos
gue utilizan los procedimientos de
coordinacién prescritos
PC5.4 e Coordina los cambios de condicién de
las instalaciones operacionales como
equipo, sistemas y funciones
PC5.5 e Coordina cambios de condicién del
espacio aéreo y recursos de
aerédromo
PC5.6 e Utiliza una terminologia claray
concisa para la coordinacién verbal
PC5.7 e Utiliza formatos de mensajes de ATS y
protocolos para la coordinacién no
verbal
PC5.8 e Utiliza métodos de coordinacién clara
y concisa no normalizada cuando sea
necesario
PC5.9 e Realiza exposiciones verbales eficaces
durante la transferencia de posicion
GESTION DE Detectar, y respondera | CE6.1 Gestionar situaciones de | PC6.1 e Reconoce, de la informacidn
SITUACIONES NO las mismas, situaciones emergencia e inusuales disponible, la posibilidad de
RUTINARIAS de emergencia e relacionadas con las ocurrencia de una situacién de
inusuales relacionadas operaciones de emergencia o inusual
con las operaciones de aeronave
aeronave CE6.2 Gestionar modos de PC6.2 Determina el caracter de emergencia
operacion ATS PC6.3 e Prioriza las medidas sobre la base de
degradados la urgencia de la situacion
PC6.4 e Decide el tipo mas apropiado de

asistencia que pueda prestarse
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UNIDAD
DE COMPETENCIA

DEFINICION

CE

ELEMENTO
DE COMPETENCIA

PC
Nuam.

CRITERIOS DE ACTUACION
COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

PC6.5

PC6.6

PC6.7

PC6.8

PC6.9

PC6.10

e Aplica los procedimientos prescritos
para comunicacién y coordinaciéon de
situaciones urgentes

e Presta asistencia y actua, cuando es
necesario, para garantizar la
seguridad operacional de la aeronave
en su area de responsabilidad

e Detecta el deterioro o degradacion de
sistemas o equipo ATS

e Evalula las consecuencias de un modo
de operacion degradado

e Aplica procedimientos prescritos para
administrar, coordinar y comunicar un
modo de funcionamiento degradado

e Crea soluciones cuando no existen
procedimientos para responder a
situaciones no rutinarias

RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y TOMA
DE DECISIONES

Encontrar e implantar
soluciones para peligros
identificados y riesgos
conexos

CE7.1

CE7.2

CE7.3

Determinar posibles
soluciones a un
problema identificado

Priorizar eficazmente

Gestionar riesgos
eficazmente

PC7.1

PC7.2

PC7.3

PC7.4

PC7.5

PC7.6

PC7.7

e Tiene en cuenta las reglasy
procedimientos de operacion
existentes al determinar posibles
soluciones de un problema

e Ejecuta una solucion apropiada frente
a un problema

e Determina las situaciones que tienen
mayor prioridad

e Organiza las tareas apropiadamente
por orden de prioridad

e Aplica una estrategia de mitigacion
apropiada para los peligros
identificados

e Persevera en su trabajo con los
problemas sin afectar a la seguridad
operacional

e Al tomar decisiones, toma en cuenta
gue sean oportunas
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
AUTOGESTION Y Demuestra atributos CE8.1 Se autoevalla para PC8.1 e Se hace responsable de su propia
DESARROLLO personales que mejoran mejorar la actuacién actuacién, detecta y resuelve sus
CONTINUO la actuacion y propios errores
mantienen una CE8.2 Utiliza retroinformacion | PC8.2 e Mejora su actuacion mediante
participacién activa en para mejorar la autoevaluaciones para medir la
el autoaprendizaje y actuacion efic_a.cia de sus acciones .
autodesarrollo CE8.3 Se.adap.ta alas PC8.3 . SO|ICItE! y acepta cqmentarlos su
exigencias de una actuacion para mejorarla
situacion, segun
corresponda
CE8.4 Participa en actividades PC8.4 e Mantiene el autocontrol y se
de desarrollo continuas desempenfia adecuadamente en
situaciones adversas
PC8.5 e Maodifica su conducta y responde a las
demandas de la situacidn cambiante,
segun sea necesario
PC8.6 e Por iniciativa propia, se mantiene al
tanto de los acontecimientos y
cambios en la aviacién
PC8.7 e Participa en actividades de
aprendizaje (p.ej., reuniones de
equipo, sesiones informativas y
de instruccidn)
GESTION DE LA Utilizar recursos CES.1 Adaptarse a condiciones | PC9.1 e Administra eficazmente las tareas en
CARGA DE TRABAJO disponibles para de carga de trabajo respuesta a la carga de trabajo actual
priorizar y realizar diferentes y futura
targas en forma CE9.2 Reconocer cudndo y PC9.2 e Gestiona interrupciones y
eficiente y oportuna dénde se necesita distracciones en forma eficaz
asistencia
CE9.3 Solicitar asistencia PC9.3 e Determina siy cuando se necesita
cuando y dénde se apoyo sobre la base de la carga de
requiera trabajo
CES.4 Gestionar eficazmente el | PC9.4 e Pide ayuda, cuando considere

tiempo

necesario
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num DE COMPETENCIA Ndm. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
CE9.5 e Utilizar equipo ATS en PC9.5 e Delega tareas cuando corresponda
forma eficaz y efectiva para reducir la carga de trabajo
PC9.6 e Acepta asistencia, cuando es
necesario
PC9.7 e Ajusta el ritmo de trabajo de acuerdo
a la carga de trabajo
PC9.8 e Selecciona herramientas, equipo y
recursos apropiados para apoyar la
eficaz realizacién de las tareas
PC9.9 e Utiliza las capacidades automaticas
del equipo ATS para mejorar la
eficiencia
TRABAJO EN EQUIPO Desempefiarse como CE10.1 e Fomentar una atmosfera | PC10.1 e Proporciona en forma constructiva
miembro de un equipo de comunicacién abierta retroinformacién tanto positiva como
negativa
CE10.2 e Fomentarla PC10.2 e Acepta en forma objetiva
participaciény retroinformacién tanto positiva como
cooperacién en el negativa
equipo
CE10.3 e Utilizar los comentarios PC10.3 e Demuestra respeto y tolerancia hacia
para mejorar la otras personas
actuacidn general del
equipo
PC10.4 e Realiza acciones y tareas en una
forma que fomenta un entorno de
equipo
PC10.5 e Maneja los conflictos interpersonales
para mantener un entorno de trabajo
en equipo eficaz
PC10.6 e Utiliza técnicas de negociacién y de

resolucion de problemas para ayudar
a resolver conflictos inevitables,
cuando se presentan
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
PC10.7 e Plantea preocupaciones pertinentes
en forma apropiada
PC10.8 e Prevéyresponde en forma apropiada
a las necesidades de otras personas
PC10.9 e Comparte experiencias con miras a un

mejoramiento continuo
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Capitulo 3. INSTRUCCION Y EVALUACION BASADAS EN COMPETENCIAS PARA
ESPECIALISTAS EN SISTEMAS ELECTRONICOS PARA LA SEGURIDAD DEL TRANSITO
AEREO (ATSEP)

1.

Introduccion

1.1 “Especialista en sistemas electrdonicos para la seguridad del transito aéreo (ATSEP)” es el
término reconocido de la OACI para denominar al personal que ha demostrado ser
competente en la instalacion, operacion o mantenimiento de un sistema CNS/ATM.

1.2 Es responsabilidad del proveedor de servicios de navegacién aérea definir el ambito o
alcance de las actividades ATSEP. La autoridad competente deberia aprobar esta
definicion.

1.3 En este capitulo se proporcionan los procedimientos para establecer un programa de
instruccion y evaluacién basadas en competencias para ATSEP, que se recomienda para
organizaciones de instruccion ATSEP, proveedores de servicios de navegacion aérea o
autoridades.

14 El marco de competencias ATSEP que se define en el Apéndice 1 de este capitulo
deberia aplicarse como base para la elaboracién y aprobacion de programas locales de
instruccion y evaluacion basadas en competencias.

Evaluacion

2.1 Las autoridades pueden optar por validar el proceso de instrucciéon y evaluacion para
ATSEP, incluyendo la guia de evaluaciéon (evidencias), la gama de variables y los
conocimientos y pericia necesarios para evaluar a los solicitantes.

2.2 En el caso de un procedimiento de evaluacion para ATSEP validado por el Estado, el ATSEP
deberd cumplir todos los requisitos del programa de instruccion basada en competencias
y ser evaluado con arreglo al procedimiento de evaluacién validado.

Instruccion

3.1 Todos los programas de instruccion basada en competencias para ATSEP se elaboraran
aplicando una metodologia sistematica, como I1SD o equivalente.

3.2 El programa de instruccion basada en competencias para ATSEP deberia consistir en
instruccién integrada teérica y préactica.

Nota.— En el Apéndice 1 de este capitulo figuran las directrices para la implantacién
de instruccion basada en competencias para ATSEP.

3.3 El programa de instruccion basada en competencias para ATSEP comprendera la

evaluacion continua de la eficacia del programa de instruccion que resulte aceptable para
la autoridad o el ANSP que emplea al ATSEP. La evaluacion garantizara que:
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3.4

a) las competencias y la evaluacién conexa son pertinentes a la labor del especialista en
sistemas electrénicos para la seguridad del transito aéreo en el contexto y entorno
especificos a los que se le asignara después de la instruccion;

b) los alumnos adquieren las competencias necesarias en forma gradual y satisfactoria; y

c) se adoptan medidas correctivas si una evaluacion durante la instruccion o después de
la misma indica que es necesario hacerlo.

El programa de instruccion basado en competencias para ATSEP comprendera suficiente
instruccion préctica para asegurar que se consigue dicha competencia. La actuacion se
hara a nivel apropiado al ejercicio de la tarea. Esta instruccién practica deberia llevarse a
cabo bajo la supervision de un instructor calificado y competente en el dominio técnico
para el cual se expedird el certificado de competencia. En los casos en que la instruccion
practica se proporciona mediante formacion en el puesto de trabajo, el instructor debera
estar calificado y ser competente en el dominio técnico y la instruccion se llevara a cabo
en el marco del SMS del ANSP.

Apéndice 1 del Capitulo 3

DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DE LA INSTRUCCION

BASADA EN COMPETENCIAS PARA ESPECIALISTAS EN SISTEMAS ELECTRONICOS
PARA LA SEGURIDAD DEL TRANSITO AEREO (ATSEP)

1.

Introduccion

En este apéndice se proporciona orientacion para las autoridades, organizaciones de instruccion y
proveedores de servicios de navegacion aérea sobre las medidas que han de adoptarse para
facilitar la implantacion eficaz de la instruccidn basada en competencias para ATSEP.

Consideraciones generales

2.1

2.2

2.3

El nivel de competencia que se espera de un ATSEP deberia definirse, aprobarse y
convenirse entre la organizacion de instruccion y el ANSP que emplea a la persona, y las
autoridades en el caso de un programa aprobado por el Estado. En términos generales, se
espera que el ATSEP haya completado satisfactoriamente todas las fases de la instruccién
dentro del cronograma definido.

La implantacion local del marco de competencias ATSEP en el Apéndice 2 de este
capitulo comprende la seleccion de competencias apropiadas al contexto local.

Durante la transicién a un programa de instruccion basada en competencias, el enfoque
general que se sugiere es comenzar utilizando el programa de instruccion existente
(inicial o equivalente) como referencia y luego implantar gradualmente el nuevo
programa de instruccion basada en competencias para ATSEP, utilizando el Manual de
instruccion para los ATSEP (Doc xxxXx).
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2.4 Esta transicion desde un programa de instruccion ATSEP existente a un enfoque basado
en la competencia se realizara en forma gradual por la cual sucesivas evoluciones del
programa de instruccién introduciran un mayor nivel de una instruccion basada en la
competencia.

Directrices para la autoridad

Estas directrices son de utilidad para las autoridades que optan por validar programas de
instruccion ATSEP.

3.1 a) La implantacién de la instruccion basada en competencias exige la fusion de varios
tipos de instruccion (tedrica y practica) con los medios de impartirla (p. €j., salén de
clase, diversos niveles de simulacion y OJT). El programa de instruccién demostrara
la capacidad para alcanzar los objetivos de instruccion empleando los diversos
medios didacticos.

b) En vista del caracter evolutivo de un primer programa de instrucciéon basado en
competencias para ATSEP en una organizacién de instruccion o ANSP, la validacion
deberia ser provisional y confirmarse solo después de obtener un resultado
satisfactorio de los primeros cursos y después de haber incorporado en el programa
de instruccion las ensefianzas obtenidas.

c) Todas las disposiciones relativas a la instruccion ATSEP deberian aplicarse asi como
los principios contenidos en textos de orientacion pertinentes, como el Manual sobre
el reconocimiento de organizaciones de instruccion (Doc 9841).

d) Uno de los atributos de la instruccion basada en competencias, segun se define en
este documento, es el empleo de un proceso para la evaluacion continua del programa
de instruccién a efectos de asegurar la eficacia de la misma y su pertinencia para
operaciones en tiempo real. Este aspecto de evaluacion continua es de especial
importancia durante la implantacidn inicial de un programa de instruccion basada en
competencias para ATSEP.

e) La autoridad competente, seglin corresponda, supervisara la implantacion inicial. Las
organizaciones de instruccién o el ANSP proporcionaran retroinformacion periddica
segun corresponda a la autoridad sobre el progreso de la instruccién y los problemas
encontrados durante la ejecucion del programa. Por consiguiente, la forma en que se
proporcionard a la autoridad esta retroinformacion deberé establecerse claramente
como parte del proceso de validacion.

f) EIl éxito de la implantacion de programas de instruccion basada en competencias
para ATSEP depende en gran medida de la eficaz coordinacién en cooperacion entre
la autoridad, si corresponde, las organizaciones de instruccion y los ANSP que
emplean al especialista, y 6rganos representativos de los ATSEP. Dicha cooperacion
y coordinacién deberia fomentarse y facilitarse por las partes interesadas.
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Apéndice 2 del Capitulo 3

UNIDADES DE COMPETENCIA, ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Y CRITERIOS DE ACTUACION PARA ESPECIALISTAS

EN SISTEMAS ELECTRONICOS PARA LA SEGURIDAD

DEL TRANSITO AEREO (ATSEP)

1.

La finalidad de elaborar un marco de competencias ATSEP es fomentar la actuacion normalizada y
permitir el uso de las mejores practicas existentes en la instruccion y evaluacion ATSEP.

El marco de competencias ATSEP describe las unidades de competencia, los elementos de
competencia y los criterios de actuacion que se traduciran en el entorno operacional de la ANSP,
teniendo en cuenta las cualificaciones del sistema y equipo.

Las organizaciones de instruccion o los ANSP deberian utilizar el marco de competencias ATSEP como
base para elaborar sus propios procesos de instruccion y evaluacion y deberian adoptarlo al entorno
operacional, técnico y de organizacién en el cual se ejerceran las tareas del ATSEP. Los ANSP o, si
corresponde, la autoridad deberian utilizar el marco de competencias ATSEP, teniendo en debida
cuenta el entorno local, al evaluar los programas de instruccién ATSEP sometidos para validacion.

El uso del marco de competencias no es obligatorio pero se recomienda para alcanzar la mejor
actuacion en la instruccion ATSEP.

Se recomienda que las organizaciones de instruccion asi como los ANSP utilicen el marco de
competencias ATSEP como herramienta flexible para ayudarles a definir las competencias ATSEP.
El marco de competencias tiene caracter genérico y se aplica de todas las fases de instruccion y
evaluacion de ATSEP. Deberia adaptarse para elaborar planes de estudio y guias de evaluacion
apropiados a las fases de instruccion y a los retos del entorno operacional. El establecimiento de
diferentes niveles de clasificacion en la instruccion para describir la actuacion requerida puede ser un
método eficaz para distinguir entre los criterios de actuacion para cada fase de la instruccién. La
aplicacion de esta taxonomia se explica en el Manual de instruccién para los ATSEP (Doc XxxXx).

El marco constituye una estructura de alto nivel de las competencias ATSEP. Puede reorganizarse y
especificarse segun amplias categorias como: sistemas de comunicacion, radioayudas para la
navegacion, supervision, procesamiento de datos, vigilancia y control de sistemas. EI marco
propuesto tiene caracter genérico y no comprende el tipo especifico de tecnologia que se utilice, los
planes de organizacion o el tipo de mantenimiento llevado a cabo (correctivo o preventivo).

Ciertas competencias pueden relacionarse exclusivamente con alguna funcién ATSEP especializada o
independiente. Esto se determinaria por el contexto de organizacion local.
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Nota 1.— El parrafo 3 del Apéndice 2 indica que este marco deberia adaptarse al contexto local de la organizacion. EI marco tiene caracter
genérico y esté disefiado para adaptarse al entorno operacional y retos de la organizacion asi como a la experiencia profesional de los ATSEP.
No abarca la definicion especifica de funciones, tareas compartidas, habilitaciones y niveles de competencia existentes en la organizacion. La
implantacién local de este marco comprende la seleccion de competencias apropiadas a su contexto local. Las competencias de la tabla no

figuran en un orden de prioridades predefinido.

Nota 2.— Los criterios de actuacion que se definen en la tabla siguiente pueden aplicarse a una 0 mas de las unidades y elementos de
competencia. Los ANSP y/o la ATO estableceran los criterios que han de utilizarse para juzgar si se ha alcanzado el nivel de actuacién requerido.

UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num. DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
INGENIERIA Colaboraren la CE1.1 Elaborar especificaciones | PC1.1 Demuestra conocimiento técnico y
elaboracion, capacidad de razonamiento
modificacidn e CE1.2 Disefiar el sistema PC1.2 Demuestra capacidad de razonamiento de
integracion de técnico ingenieria y de resolucidn de problemas
sistemas, redes y CE1.3 Apoyar al sistema PC1.3 Demuestra conocimientos y
equipo técnico fundamentacién del interfuncionamiento
en términos de sistemas y entornos
mundiales
CE14 Instalar sistemas PC1.4 Demuestra capacidad para establecer
CNS/ATM en un contexto requisitos de sistema
operacional
CE1.5 Evaluar nuevas PC1.5 Elabora modelos de sistemas y se cerciora
tecnologias de que los requisitos pueden satisfacerse
CE1l.6 Gestionar el ciclo de vida | PC1.6 Gestiona eficazmente proyectos de
operacional del sistema desarrollo
CE1.7 Evaluar la actuacion del PC1.7 Disena eficazmente procesos de
Sistema en el contexto implantacién
operacional basado en la
eficacia
CE1l.8 Gestionar recursos PC1.8 Ensaya, verifica, valida y certifica nuevos
requeridos para sistemas sistemas, equipo o instalaciones
y capacidades CNS/ATM | PC1.9 Apoya la implantacién de sistemas y

equipo
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num. DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
PC1.10 Optimiza sistemas y elementos de red
PC1.11 Apoya el ciclo de vida del sistema
PC1.12 Prevé y organiza la salida de servicio de
sistemas y equipo
PC1.13 Contribuye a los procesos de gestion de
riesgos
PC1.14 Determina, prescribe y asegura el
cumplimiento de los sistemas y elementos
de red con el contexto operacional basado
en la eficacia
PC1.15 Gestiona recursos de sistema y los protege
(p. €j., espectro de frecuencias)
CONCIENCIA DE LA Comprender la CE2.1 Mantener la conciencia PC2.1 Vigila los sistemas CNS/ATM en su propia
SITUACION condicién vigente del de la condicion del area de responsabilidad asi como en éreas
sistema ATM y prever sistema contribuyentes
futuros sucesos CE2.2 Mantener la conciencia PC2.2 Vigila las condiciones ambientales que
del entorno mundial del tienen consecuencias sobre sus areas de
Sistema responsabilidad propias y adyacentes y
comprende el impacto sobre sistemas y
servicios
CE2.3 Mantener la conciencia PC2.3 Vigila los elementos pertinentes de la
de la situacién situacion operacional ATC
operacional
CE2.4 Mantener la conciencia PC2.4 Mantiene la conciencia de las personas
de las situaciones involucradas o afectadas en la operacién
peligrosas
CE2.5 Prever la futura situacién | PC2.5 Obtiene informacidn de todas las fuentes
de vigilancia disponibles
PC2.6 Analiza la informacidn de todas las fuentes
de vigilancia disponibles
PC2.7 Predice la futura carga del sistema (p. €j.,
red, capacidad de computadora, ciertos
parametros)
PC2.8 Identifica posibles situaciones peligrosas
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num. DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
PC2.9 Verifica la integridad de los datos
SUMINISTRO DE SERVICIOS | Asegurar la CE3.1 Vigilar el sistema PC3.1 Utiliza eficazmente las capacidades de
disponibilidad y vigilancia de sistemas y diagndsticos
fiabilidad de sistemasy | CE3.2 Analizar anomalias en los | PC3.2 Evalua las consecuencias operacionales de
capacidades CNS/ATM sistemas CNS/ATM las anomalias o fallas del sistema
CNS/ATM
CE3.3 Implantar soluciones PC3.3 Pasa oportunamente de la vigilancia a la
para asegurar la intervencién
continuidad de los PC3.4 Utiliza adecuadamente los procedimientos
servicios operacionales prescritos
PC3.5 Se asegura de que las intervenciones
técnicas tienen en cuenta la situacion
operacional del ATC
PC3.6 Coordina intervenciones técnicas con
otras dependencias  técnicas, los
diferentes interesados y el ATC
PC3.7 Coordina la ejecucién de intervenciones
técnicas
PC3.8 Utiliza varios métodos para gestionar
eficazmente las anomalias del sistema vy
situaciones degradadas
COORDINACION Gestionar la CE4.1 Coordinar la condicién PC4.1 Coordina eficazmente con los interesados
coordinacién con general del sistemay internos
interesados recursos conexos
operacionales y otros CE4.2 Coordinar medidas con PC4.2 Coordina eficazmente con los interesados
interesados afectados diferentes interesados externos
CE4.3 Notificar informacion PC4.3 Selecciona el método de coordinacion
critica para la seguridad sobre la base de las circunstancias y en
operacional forma oportuna
CE4.4 Coordinar actividades de | PC4.4 Utiliza terminologia de coordinacién
transferencia comun segun lo requieran los
procedimientos operacionales prescritos
PC4.5 Ajusta el tiempo de la coordinacidn,

teniendo en cuenta los factores vigentes
gue afectan al equipo técnico
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num. DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
PC4.6 Realiza exposiciones verbales eficaces
durante las transferencias del puesto y de
las tareas de mantenimiento
GESTION DE SITUACIONES | Detectary respondera | CE5.1 Gestionar situaciones de | PC5.1 Reconoce, a partir de la informacion
NO RUTINARIAS situaciones de emergencia e inusuales disponible, la posibilidad de que surja una
emergencia e inusuales emergencia, o una situacién urgente o
relacionadas con la degradada
operacion ATC o los CE5.2 Gestionar modos PC5.2 Determina el caracter de emergencia
sistemas y capacidades degradados de los
CNS/ATM sistemas y capacidades
CNS/ATM
CE5.3 Proporcionar asistencia PC5.3 Prioriza medidas sobre la base de urgencia
durante las fases de la situacion
degradadas
CE5.4 Informar a los PC5.4 Aplica los procedimientos prescritos para
interesados sobre responder a situaciones no rutinarias
posibles sucesos PC5.5 Aplica los procedimientos prescritos para
peligrosos comunicacién y coordinacion de
situaciones urgentes
PC5.6 Crea soluciones cuando no existen
procedimientos para responder a
situaciones no rutinarias
PC5.7 Identifica posibles sucesos peligrosos que
requieren coordinacién con las partes
interesadas
RESOLUCION DE Encontrar e implantar CE6.1 Determinar posibles PC6.1 Tiene en cuenta las reglas y
PROBLEMAS Y TOMA DE soluciones para soluciones para un procedimientos operacionales existentes
DECISIONES peligros identificados y problema identificado al determinar posibles soluciones para un
riesgos conexos problema
CE6.2 Priorizar en forma eficaz | PC6.2 Implanta una soluciéon escogida para un
problema
CE6.3 Gestionar riesgos en PC6.3 Organiza tareas con arreglo a prioridades

forma eficaz

determinadas
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num. DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
PC6.4 Aplica estrategias de mitigacion
apropiadas para los peligros identificados
PC6.5 Trabaja con los problemas sin reducir la
seguridad operacional
PC6.6 Considera la rapidez y la eficacia en Ia
toma de decisiones
AUTOGESTION Y Demostrar atributos CE7.1 Gestionar el estrés en PC7.1 Se hace responsable de su propia
APRENDIZAJE CONTINUO personales que forma apropiada actuacion, detecta y resuelve sus propios
mejoren la actuaciény errores
mantener una CE7.2 Autoevaluarse para PC7.2 Mejora la actuaciéon mediante la
participacién activa en mejorar la actuacion autoevaluacidn de la eficacia de las
el autoaprendizaje y acciones
autodesarrollo CE7.3 Utilizar retroinformacion | PC7.3 Solicita y acepta comentarios sobre su
para mejorar la actuacidén para mejorarla
actuacién
CE7.4 Adaptarse a las PC7.4 Mantiene el autocontrol y se desempefia
demandas de una adecuadamente en situaciones adversas
situacién, segun se
requiera
CE7.5 Participar en actividades | PC7.5 Modifica su conducta y responde a las
de desarrollo continuas demandas de la situacion cambiante,
segun sea necesario
PC7.6 Se mantiene al tanto de los
acontecimientos y cambios en la aviacién
PC7.7 Participa en actividades de aprendizaje
GESTION DE LA CARGA DE | Utilizar recursos CE8.1 Adaptarse a diferentes PC8.1 Administra eficazmente las tareas en
TRABAJO disponibles para condiciones de carga de respuesta a la carga de trabajo actual y
priorizar y realizar trabajo futura
tareas en forma eficaz | CE8.2 Identificar donde y PC8.2 Determina si y cuando se requiere apoyo
y oportuna cuando se requiera sobre la base de la carga de trabajo
asistencia
CE8.3 Pedir asistencia cuandoy | PC8.3 Delega tareas si es necesario para reducir
dénde se requiera la carga de trabajo
CE8.4 Gestionar eficazmente el | PC8.4 Selecciona las herramientas, equipo y

tiempo

recursos apropiados para apoyar la
realizacion eficaz de las tareas
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num. DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
CE8.5 Utilizar las herramientas | PC8.5 Contribuye a equilibrar la carga de trabajo
disponibles en forma del equipo en situaciones normales y no
eficaz y efectiva rutinarias
TRABAJO EN EQUIPO Desempefiarse como CES.1 Fomentar una atmdsfera | PC9.1 Proporciona retroinformacion en forma
miembro de un equipo de comunicacidn abierta constructiva
CE9.2 Fomentar la PC9.2 Demuestra respeto y tolerancia hacia
participacidony otras personas
cooperacion en el equipo
CE9.3 Utilizar los comentarios PC9.3 Lleva a cabo acciones y tareas en una
para mejorar la actua- forma que apoya al entorno del equipo
cion general del equipo
PC9.4 Utiliza técnicas de negociacion y de
resolucién de problemas para gestionar
conflictos inevitables cuando se presentan
PC9.5 Plantea preocupaciones pertinentes en
forma apropiada
PC9.6 Acepta retroinformacion en forma
constructiva
PC9.7 Comparte experiencias con miras a una
mejora continua
COMUNICACION Comunicar eficazmente | CE10.1 Seleccionar métodos PC10.1 Selecciona métodos de comunicacién que
en todas las situaciones apropiados de tienen en cuenta los requisitos de la
comunicacién situacion
CE10.2 Utilizar una eficaz PC10.2 Habla en forma clara, precisa y concisa
comunicacién oral
CE10.3 Uso eficaz de la PC10.3 Utiliza vocabulario y expresiones
comunicacién por escrito apropiados para sus comunicaciones con
u otros tipos de las partes interesadas
comunicacién no verbal
PC10.4 Demuestra una escucha activa planteando
preguntas pertinentes y proporcionando
retroinformacion
PC10.5 Verifica la comprension de las

contrapartes y las corrige segun sea
necesario
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UNIDAD DEFINICION CE ELEMENTO PC CRITERIOS DE ACTUACION
DE COMPETENCIA Num. DE COMPETENCIA Num. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
PC10.6 Cuando corresponde, utiliza contacto
visual, movimientos corporales y gestos
coherentes con los mensajes orales
PC10.7 Interpreta correctamente las

comunicaciones no orales
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Parte 5— INSTRUCCION Y EVALUACION PARA
EL PERSONAL DE AERODROMO

(Reservado)

Parte 6 — INSTRUCCION Y EVALUACION PARA OTRO PERSONAL
DE AVIACION

(Reservado)

Fin del nuevo texto.

—FIN—





